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1 TIIVISTELMA

Bystromin nuorten palveluissa asioivat nuoret kokivat saavansa oikeaa ja ajankohtaista tietoa, tiedon koettiin
olevan ymmarrettavdd ja helposti saavutettavissa monikanavaisesti. Bystromin henkildésté osalta
monikanavaisia palveluja osataan kdyttdada aiempaa kattavammin. Bystrémin nuorten palveluiden
tunnettavuus on kasvanut merkittavasti niin nuorten, sidosryhmien kuin Bystrémin henkildston
esimiestenkin nakemysten mukaan. Tunnettavuuden kasvua tukevat myds voimakkaasti kasvaneet
asiakaskontaktimaarat.

Nuoret ovat kokeneet elamanhallinnan vahvistumista asioidessaan Bystromin nuorten palveluissa. Heidan
elamantilanteensa ja tulevaisuuden suunnitelmansa ovat selkiytyneet seka arjenhallinta ja tyo- ja
toimintakyky on vahvistunut. Nuorten vastauksissa hajonta on hieman kasvanut. Tatda selittinee
asiakasmaarien kasvusta johtuvat tiettyjen palveluiden ruuhkautumiset. Nuoret toivoivat entistda enemman
matalan kynnyksen palveluita sekd konkreettista yhteistyota tyopaikkojen loytamiseen.

Bystromin henkilostd tuntee palvelun sisdllot, hyddyntda niita tyossdaan ja tekee yhteistyota palvelun
sisdisessa verkostossa kiitettavalld tasolla. Tatd tukee myos nuorten vastaukset, joissa nuoret kertovat
asioineensa Bystromilla kolmen tai useamman tyontekijan kanssa.

Bystrémin nuorten palveluiden henkildstd, esimiehet sekd sidosryhmat kokivat henkiloston ammattitaidon
riittavaksi. Ammattitaidon riittdvyyden katsottiin kaikissa vastausryhmissa vahvistuneen verrattuna vuoden
2014 vastauksiin.

Bystrémin nuorten palveluiden vahvuuksina nahtiin innostunut ja ammattitaitoinen henkildsto ja aito
asiakaslahtoisyys. Talon hyvan tydilmapiirin koettiin heijastuvan suoraan asiakastyohon ja talon tunnelmaan.
Monialaisuus ja matala kynnys koetiin tarkeinda ja palvelulle ominaisina piirteind. Halua kehittaa
palvelukokonaisuutta ja toimintatapoja pidettiin tarkeana.

Henkilosto koki edelleen olevansa erittdin motivoitunutta tydhonsa. Tyosta koettiin myos ylpeytta.
Tyo6hyvinvointi koettiin hyvaksi. Henkilosto koki saavansa tukea eniten Bystrémin tydyhteisolta. Emo-
organisaation tyoyhteisolta ja omalta ldahiesimieheltd koetussa tuen saannissa oli vaihtelua, mutta suurin
osa Bystromin henkilostosta koki saavansa riittavasti tukea.

Vastauksista nousi esille seuraavia teemoja Bystromin nuorten palveluiden kehittdmiseksi:
e palveluiden markkinoinnin ja tiedotuksen lisédminen
e Bystromin yhtenaisyyden sailyttdaminen
e tilojen muutostarpeet
e palveluiden sisalléllinen kehittdminen vastaamaan muuttuneita tarpeita
e entistda monilaisempi henkildstotarve
e digitaalisten palveluiden kehittdminen
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1JOHDANTO

Oulun kaupungin Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuutta kuvaavan tulosraportin
tavoitteena on antaa selked ja monipuolinen kuva palvelujen kohteena olevien nuorten
palveluntarpeesta, palvelut tuottavasta organisaatiosta seka toiminnalla aikaan saaduista
tuloksista ja vaikutuksista. Tulosraportilla saadaan tietoa myods palveluiden
vaikuttavuudesta pitkalla aikavalilla. Tulosraportti toimii kehittamistydn perustana.

Vaikuttavuusraportin koostamisesta ja tiedon kerdaamisestd on vastannut Bystromin
nuorten palveluiden henkil6stostd muodostettu vaikuttavuustyoryhma. Aiempi
vaikuttavuusraportti on vuodelta 2014 ja julkaistu mm. Bystrémin nuorten palveluiden
kotisivulla. Vuoden 2017 vaikuttavuusraportin kyselyt on toteutettu kaksi kertaa Bystrémin
asiakkaille ja kerran henkilostolle, emo-organisaatioiden ldhiesimiehille ja sidosryhmille.

Vaikuttavuustietoja tarvitaan ja kdytetaan:

e Bystromin nuorten palveluiden kokonaisuuden kehittamiseen

e Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuuden kehittamiseen

e Toiminnan ja talouden suunnittelun seka paatoksenteon pohjana

e Muutostarpeisiin vastaamiseen

e Henkiloston osaamisen kehittamiseen

e Asiakkaiden tavoitteiden ja palvelujen kohtaamisen parantamiseen

e Monialaisen verkostoyhteistyon kehittamiseen

e Vaikuttavuuden pitkadn aikavalin tulosten ja muutosten havaitsemiseen

Vaikuttavuusjarjestelma on luotu vuosittain toistettavaksi, jolloin sen avulla saadaan myo6s
pitkan aikavalin trenditietoa nuorten palvelutarpeiden muutoksista.
Vaikuttavuusjarjestelmd on siten tdrked pitkdjanteisen kehittdmistyon valine.
Ensimmainen kokonaisvaltainen kuva Bystrémin nuorten palveluiden vaikuttavuudesta on
saatu vuoden 2014 vaikuttavuusraportista. Vuoden 2017 kyselyiden tuloksia on verrattu
vaikuttavuusraportissa vuoden 2014 kyselyn vastauksiin.

Bystromin nuorten palveluista vaikuttavuustyoryhmaan ovat kuuluneet Sari Pesdld, Hanna
Mettovaara, Riikka Eerikinharju, Merja Lukinmaa, Jutta Pernu-Maatta ja Anneli Koistinen.
Tutkimuksen kyselyjen toteuttamiseen ja raportin koostamiseen on osallistunut Oulun
ammattikorkeakoulun  sosionomiopiskelija ~ Anni  Kurttila.  Nuorten  kyselyiden
toteuttamiseen osallistui myds sosionomi opiskelija Katariina Saikkala.
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2 PERUSTIEDOT

2.1 Visio: Bystromin nuorten palvelut - Sinun suuntasi

Bystromin nuorten palveluiden visio on olla matalan kynnyksen palvelukeskus, josta nuoret
saavat tarvitsemansa asiakaslahtoiset, helposti saavutettavat ja monialaiset palvelut. Visiossa
on haluttu korostaa toiminnan Iahtokohtana olevaa nuorta.

2.2 Toiminta-ajatus ja kohderyhmd

Bystromin nuorten palvelut on matalan kynnyksen palvelu alle 30-vuotiaille oululaisille
nuorille. Tavoite on, ettd nuori saa tarvitsemansa palvelut yhdesta paikasta eika nuori joudu
asioimaan useissa eri virastoissa. Nuorten asioissa tehtdva yhteistyd helpottuu, kun on yksi
osoite, johon voi ottaa yhteyttd nuoren asioissa.

Toiminnat kohdistetaan ensisijaisesti asiakasryhmaan, joka on muiden palvelujen
ulkopuolella, kuten tyottomat nuoret tai nuoret jotka eivdat ole oppilashuollon,
opiskeluterveydenhuollon tai tydterveyshuollon piirissa.

Bystromin talossa voi asioida ilman ajanvarausta, erityisesti tieto- ja neuvontapalveluissa.
Tietopalveluohjaajat alkukartoittavat nuoren asian ja miettivat yhdessa nuoren kanssa, miten
asiaa lahdetaan selvittdamaan. Padsaantoisesti Bystromin talossa eri asiantuntijoiden luona
asioidaan ajanvarauksella. Nuori tulee kohdatuksi ja hdnen asiaansa ryhdytaan selvittelemaan
silloin, kun nuori tulee kdymaan Bystromin nuorten palveluissa.

Palvelua annetaan mm. ty6hon ja koulutukseen sijoittumisen edistamisessa sekd arjen
toimintaan ja eldmanhallintaan liittyen. Yleisimmat asioinnin aiheet ovat tyd, opiskelu,
hyvinvointi ja terveys, talous, asuminen, ihmissuhteet, vapaa-aika, kansainvalisyys seka
riippuvuudet ja pdihteet. Bystromin nuorten palveluiden toiminnan tavoitteena on, etta
nuorten siirtyminen ns. korjaaviin palveluihin vahenee. Palvelun tavoitteena ei ole korvata
muita olemassa olevia palveluja.

Toiminta-ajatus

* alle 30 -vuotiaat oululaiset nuoret

* yhden luukun periaate

* ajanvarauksella tai ilman

* nuoren vastaanottaja kartoittaa hdanen tilanteensa, sovitaan sopivin toimija, joka
jatkaa nuoren kanssa

* tarvittaessa palveluohjaus toisiin palveluihin saattaen vaihtamalla

* palvelu ei korvaa jo olemassa olevia palveluja, vaan tdydentaa niita

*  tyo, opiskelu, hyvinvointi ja terveys, talous, asuminen, ihmissuhteet, vapaa-aika,
kansainvalisyys seka riippuvuudet ja paihteet
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2.3 Hallinto ja henkilosto

Bystromin nuorten palveluiden toiminnasta vastaa Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalvelut, perusopetus ja nuorisopalvelut, sosiaalisen vahvistamisen yksikko.
Yksikdn toiminnasta vastaa palvelupaallikké Anneli Koistinen.

Bystromin nuorten palveluissa tydoskentelee koordinaattori, jonka tehtdavand on vastata
Bystromin nuorten palveluiden kdytdnnon jarjestelyistd sekd toiminnan markkinointi,
seuranta ja kehittdminen yhteistydssa palvelupdallikon, henkildston ja yhteistydtahojen
kanssa. Koordinaattorina toimii Jutta Pernu-Maatta.

Henkilosté koostuu eri palvelualueiden ja organisaatioiden tyontekijoista, joiden
lahiesimiehet ovat emo-organisaatioista. Jokaisella tyéntekijalla on siten kaksi tydyhteisda:
Bystromin nuorten palveluiden tyoyhteisé sekd oman taustaorganisaation muodostama
tyoyhteisd. Bystromin henkiloston ldhiesimiehet kokoontuvat saanndllisesti.

Bystrémin nuorten palveluiden toimijat
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Bystromin nuorten palveluihin on sijoitettu tyontekijoita kuudelta palvelualueelta ja emo-
organisaatiosta. Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden opiskelijaterveyshuolto on
sijoittanut  Bystromille  terveydenhoitajan sekd  psykiatrisen  sairaanhoitajan.
Terveydenhoitajalle ohjautuu Bystromilld tydttdmia nuoria terveystapaamiseen, jonka
aikana nuorella on mahdollisuus keskustella omasta hyvinvoinnistaan sekd siina
ilmenneistd ongelmista. Psykiatrisen sairaanhoitajan luona kayvat nuoret, jotka kokevat
eldmassaan psyykkisia ongelmia ja haluavat keskustella niista.

Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden sosiaalipalvelut/nuorten sosiaalipalvelut on
sijoittanut Bystromin nuorten palveluihin yhden sosiaaliohjaajan. Sosiaaliohjaajan
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tyonkuvaan Bystromilld kuuluu sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi
(aktivointi- ja asiakassuunnitelmat), sosiaaliohjaus, aktivointity6 (kuntouttava tydtoiminta)
seka toimeentulotukipdatosten tekeminen.

Oulun kaupunki on keskittanyt nuorten tyollisyyspalvelut Bystromin nuorten palveluihin.
Oulun kaupungin BusinessOulu liikelaitoksen tyollisyyspalveluista Bystromille on sijoitettu
14 tyontekijda. Palveluohjaaja vastaa toimeentulotukea saavien opiskelijoiden
tyollistamisesta (Arpeetti-toiminta) seka yhdessa ohjaajan ja palveluasiantuntijan kanssa
tehtdvasta opiskelijoiden kesatyollistamisestd Oulun kaupungin eri palvelualueille ja 15 —
17 —vuotiaiden nuorten kesatyosetelityollistamisesta Oulun kaupunkiseudulle. Lisaksi
heidan tyohonsa kuuluu nuorten kesatyoyrittajyyteen liittyva neuvonta.

TyOporssi-palvelussa on kaksi tyollisyyspalveluiden ohjaajaa, jotka neuvovat ja ohjaavat
nuoria tyokokeiluihin liittyvissa asioissa. Tydhdnvalmentajat neuvovat ja ohjaavat
ammattitutkinnon omaavia tai oppisopimusopiskelusta kiinnostuneita nuoria sijoittumaan
tyoeldamaan sekd ohjaavat alanvaihtajia tai jatko-opintoja suunnittelevia koulutuksen
pariin. Ohjaajat tekevat palveluohjausta ja kuntouttavan ty6toiminnan ohjausta.
Asiakkaina on sekd ammattikoulutettuja, ettd kouluttamattomia nuoria.

Toimintaterapeutti toimii yhdessd nuoren kanssa konkreettisissa ymparistdissa ja
yhteisoissa. Toiminnassa korostuu nuoren vahvuuksien, osaamisen ja kehittymiskohteiden
kartoittaminen sekd yhteistyd nuoren verkoston kanssa. Tavoitteena on edistdd nuoren
toimintamahdollisuuksia ja siten nuoren etenemista koulutus- ja
tyollisyyspolulla. Tyollisyyspalvelut on sijoittanut Bystromille myds toimistotyontekijan.

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden nuorisopalveluista Bystromilla
tyoskentelee kuusi etsivaa nuorisotyontekijaa seka etsivan nuorisotydn koordinaattori. Yksi
etsivdn nuorisotyontekijoistd on sijoitettu Kiimingin hyvinvointikeskukseen. Lisaksi
maahanmuuttajataustaisten tai monikulttuurisesta taustasta tulevien nuorten neuvontaan
ja ohjaukseen on varattu Bystromilla yhden ohjaajan tydpanos. Kohdennetun nuorisotyon
koordinaattori on myds sijoitettu Bystromin nuorten palveluihin. Nuorten tieto- ja
neuvontakeskus Napissa tyOskentelee Bystromilla kolme tietopalveluohjaajaa. Nuorten
tieto-, neuvonta- ja ohjaustyon lisaksi heidan tydonkuvaansa kuuluu Bystromille ilman
ajanvarausta saapuvien nuorten vastaanotto ja alkukartoituksen teko. Bystromin tiloissa
tyoskentelee myods nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden aluekoordinaattori. Kaikkiaan
nuorisopalveluiden sosiaalisen vahvistamisen yksikon tydntekijoitda on Bystromille
sijoitettu 16 tyontekijaa.

TE -hallinnon palveluista Pohjois-Pohjanmaan TE -toimisto on sijoittanut Bystromin
nuorten palveluihin kaksi tyontekijaa. Tuetun tyodllistamisen linjalta asiantuntijan ja
ammatinvalinnanohjauksen psykologin.
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2.4 Sidosryhmiit

Bystromin nuorten palvelut tekee laaja-alaista ja tiivistd yhteistyota Oulun alueen eri
toimijoiden kanssa. Osan kanssa yhteisty0 on paivittdista nuorten asioiden hoitoa, osan
kanssa viikoittaista yhteisty6ta nuorten asioiden edistamisessa sekd osan kanssa harvemmin
tapahtuvaa yhteistyota mm. erilaisten tapahtumien jarjestamisessa. Yhteistyota tehdaan
mm. seuraavien kanssa:

- Oulun kaupungin palveluyksikot

- Oulun seudun oppilaitokset

- Pohjois-Pohjanmaan TE -toimisto

- Puolustusvoimat

- Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
- Oulun seudun vuokranantajat

- Oulun talousalueen yritykset

- Nuorille neuvonta-, ohjaus- ja valmennuspalveluja tuottavat kolmannen sektorin toimijat
- Kansaneldkelaitos

- Poliisi

- Rikosseuraamuslaitos

- Oulun alueen seurakunnat

3 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN PALVELUMUODOT

Bystromin nuorten palvelut tuottaa monikanavaisia palveluita asiakkailleen. Bystromilla
asioiva nuori voi valita itselleen luontaisimman tavan asioida. Palvelumuotoja kehitetdan
jatkuvasti vastaamaan entista paremmin nuorten tarpeita.

Bystromin nuorten palveluihin nuori voi tulla asioimaan ilman l3hetetta tai ajanvarausta.
Nuori otetaan vastaan, hanet kohdataan ja yhdessda nuoren kanssa mietitdan, miten
asioinnin aihetta ldhdetdaan kasittelemaan. Nuori tai hdnen laheisensd seka
yhteistyokumppanit voivat ohjata tai varata aikaa nuorelle Bystromin eri toimijoilta.
Asiakkaiden ohjautumiskanavat Bystromin nuorten palveluihin ovat vakiintuneet. Nuorista
noin puolet ohjautuu Bystromille jonkin yhteistydtahon ohjaamana ja puolet tulee
asioimaan omaehtoisesti saatuaan tiedon Bystromin nuorten palveluista kaverilta tai
nahtyaan Bystromin markkinointia.

Vuonna 2017 Bystrdmin nuorten palveluissa oli 30 393 asiakaskontaktia.
Asiakaskontakteihin ei ole laskettu puhelimitse, teksti- ja Whatsapp —viestein tai
Facebookin kautta tehtdvaa asiakasohjausta.
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3.1 Yksiléohjaus

Bystromilla paikan paalla kasvokkain tapahtuva vyksilbohjaus on eniten kaytetty
palvelumuoto. Yksildajalla nuori kohdataan kokonaisvaltaisesti. Nuoren kanssa yhdessa
kartoitetaan elamantilanne ja palvelutarve seka tehdaan suunnitelma. Nuori voi olla
samanaikaisesti usean toimijan ohjauksessa Bystromilla. Talldin ohjaus toteutetaan
monialaisena tyopariohjauksena. Laadullisen vaikuttavuuden tutkimuksen mukaan nuori
asioi Bystromilla keskimaaradisesti kolmen tai useamman toimijan kanssa. Samalla
asiakaskaynnilla Bystromilld nuori voi kohdata useamman tyéntekijan

Asiakuuden kesto ei ole Bystromin nuorten palveluissa rajattu. Nuori voi kdyda asioimassa
kerran tai asioida useamman kerran. Nuori voi palata asiakuuteen tarpeen vaatiessa.
Ainoastaan psykiatrisen sairaanhoitajan asiakuudessa nuori voi kdyda enimmillddn 10
kertaa, jonka jalkeen siirrytdan muiden palveluiden piiriin.

3.2 Ryhmdohjaus

Bystromin nuorten palveluiden henkildstd on toteuttanut erilaisia ryhmatoimintoja omalla
henkilostolla seka yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Ryhmat ovat olleet suunnattuja
Bystromin nuorten palveluiden kohderyhmdn nuorille. Ryhmat ovat kokoontuneet
Bystromin talossa tai yhteistyokumppaneiden tiloissa. Ryhmat ovat olleet joko tietylle
kohderyhmalle suunnattuja, suljettua ryhmia tai avoimia, teemoiltaan muuttuvia ryhmia.

Vuonna 2017 Bystromin nuorten palveluissa toteutui 209 ryhmatapaamiskertaa. Ryhmiin
osallistuneiden nuorten tarkkaa maaraa ei ole tilastoitu.

Vuonna 2017 toteutetut ryhmat:

- Voimaneidot: tyttéjen tunnetyoskentely ryhma (2 ryhmaa vuodessa)

- Hyvinvoinnilla tydelamaan—-ryhma: kuntouttava tyétoiminnan ryhma alle 30-vuotialle
(kaksi erillista ryhmaa)

- B-Sport: 17-29-vuotiaille tarkoitettu liikuntaryhma

- B-Pop: 17-29-vuotiaille tarkoitettu musiikkiryhma (kaksi erillista ryhmaa)

- Taideryhmd: 18-29 —vuotiaille suunnattu soveltavan taiteen kuntouttavan
ty6toiminnan ryhma (kaksi erillistd ryhmaa)

- Tiistaina tapahtuu: matalan kynnyksen eldmdénhallintaa tukeva toiminnallinen ryhma
alle 30-vuotiaille

- Hyvinvoinnilla ty6eldmaan elamanhallintaa tukeva kuntouttavan tyétoiminnan ryhma

- Tyo6paja toiminnan kanssa yhteistydssa toteutetut matalankynnyksen liikuntaryhmat

3.3 Sdahkoiset palvelut

Bystromin nuorten palveluissa on kdytossa paikan paalld tapahtuvan asioinnin lisdksi useita
sahkodisen asioinnin mahdollistavia palveluita. Nuorten nopea siirtyminen sosiaalisen
median palveluista toiseen aiheuttaa oman haasteensa tuottaa palvelua sen sovelluksen
kautta, jonka kayttdjia nuoret ovat.
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Vuonna 2017 nuoret ovat saaneet ohjausta ja neuvontaa Facebookissa, jossa usealla
Bystromin nuorten palveluiden toimijalla on oma tydprofiili. Bystréomin nuorten palveluilla
sekd Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napilla on omat Facebook-sivunsa. Bystromin
monialainen chat tarjoaa nuorille mahdollisuuden anonyymiin keskusteluun talon
toimijoiden kanssa kerran viikossa. Chatissa ovat vuoden 2017 ajan olleet mukana myo6s
koulukuraattori, Veturointi -hankkeen kokemusasiantuntijat, Rikosuhripaivytyksen
tyontekija, Poikien Talon seksuaalineuvoja ja Tyttojen Talon
seksuaalineuvoja/vakivaltatyénohjaaja.

Bystromin nuorten palveluilla on ollut tili Instagramissa vuodesta 2014 ldhtien. Instagram
on nopeimmin kasvava kanava. Instagram-tilin kautta markkinoidaan ja tiedotetaan
nuorille Bystromin palveluista. Bystrémin nuorten palveluilla on omat kotisivut kaupungin
ouka.fi -sivustolla. Kotisivuilla ilmoitetaan ajankohtaisista tapahtumista ja sielld on tietoa
palveluiden sisallosta seka Bystromin toimijoiden suorat yhteystiedot. Sivulta 16ytyy myos
sahkoisia versioita markkinointimateriaalista ja julkaisuista.

3.4 TimeOut! Aikalisd! -toiminta

Etsivd nuorisotyd koordinoi Oulussa Time Out! Aikalisd! -toimintaa. Aikalisd -ohjaajia
vuonna 2017 oli mukana yhteensd 22. Valtaosa ohjaajista oli Bystromin nuorten
palveluiden henkilokuntaa, mutta ohjaajia oli myds Oulun Diakonissalaitokselta, Oulun
kaupungin sosiaalipalveluista seka lasten- ja nuorisopsykiatrisesta tyoryhmasta. Kutsunnat
jarjestettiin Oulussa 19.9.- 12.10.2017. Jokaisessa kutsuntapaivdssa oli mukana viisi
Aikalisa-ohjaajaa. Oulussa kutsunnanalaisia oli vuonna 2017 noin 1 300 nuorta miesta.

Vuonna 2017 Aikalisd-ohjaajia oli mukana Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun aluetoimiston
jarjestamissa jalkitarkastuksissa kerran kuukaudessa. Ohjaajat ovat vuodesta 2014 ldhtien
osallistuneet naisten vapaaehtoisen asepalveluksen valintatilaisuuteen.

Varuskunnista ja siviilipalveluskeskuksesta lahetteitd palveluksen keskeyttdjistd tuli
TimeOut! Aikalisd! —toimintaan tasaisesti, mutta painottuen asepalveluksen aloittamisen
ajankohtiin. Vuonna 2017 Aikalisd-ohjaukseen ohjautui 116 nuorta (sisdltden ldhetteet
aluetoimiston jalkitarkastuksista, varuskunnista ja siviilipalveluskeskuksesta seka
kutsunnoissa tavatut nuoret). Arviolta Aikalisd-ohjaajat kohtasivat vuonna 2017 1 750
nuorta.

3.5 Yhteistyokumppaneiden tuottamat palvelut

Bystromin nuorten palveluissa sijaitsee Oulun kaupungin maakuntakirjaston toimipiste.
Bystromiltd voi lainata ja palauttaa toimipisteen kirjoja. Bystromin tiloissa
yhteistyokumppanit jarjestdavat paivystysluonteista palvelua nuorille eri aihealueista.
Bystromilla on toiminut mm. asianajajien viikoittainen puhelinneuvonta, Oulun seudun
oppilaitosten jarjestamaa ohjauspalvelua ja Osnakotien asumisohjausta. Vuoden 2017
alussa toimeentulotuen siirtyessa kaupungin palveluista KELAn palveluiden piiriin
Bystromilla jarjestettiin KELAn toimesta ohjausta ja neuvontaa liittyen toimeentulotuen
hakuun.
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4 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN TILASTOT

Vuonna 2017 Bystrémin nuorten palveluiden henkildstolld ei ole ollut kdytossa yhteista
asiakasrekisterid, vaan jokainen toimija on tilastoinut asiakaskontakteja oman emo-
organisaationsa kaytantojen mukaisesti. Naistda asiakasrekistereista Bystromin tarkkaa
asiakasmaaraa ei ole saatu laskettua, koska rekistereissa tilastoidaan eri asioita.

Bystromin nuorten palveluissa Oulun kaupungin tyontekij6illa on kaytéssdan Oulun
kaupungin tyoéllisyyspalveluiden asiakasrekisteri. Oukatypa-rekisteriin voidaan kirjata
yksittaiset asiakkaat ja yksittdisten asiakkaiden ohjaustapaamiset. Rekisteri mahdollistaa
my0s anonyymien asiakaskontaktien merkitsemisen, ryhmatoiminnat, toiminnan esittelyt
seka jalkautuvan tyon tilastomerkintdina.

Bystrémin nuorten palvelujen tilasto 2017

e Asiakasmaara 10 260
e Asiakaskontakteja 30 393
e  sdhkoisid asiointeja 1 098
- verkkopalveluihin kdyttaneet ip-osoitteet 43 238
e Ryhmatoimintakertoja 209
e  Kesatyollistdminen yli 17-vuotiaat opiskelijat 857 henkil6a
e Kesatyoseteli 15-17-vuotiaat 3 818 kappaletta
e  Kesdyrittdjyystuki 14 nuorelle
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5 TALOUS

Bystromin nuorten palveluilla ei ole erillistd omaa talousarviota, vaan kunkin toimijan
kustannukset ovat kirjautuneet oman emo-organisaation kustannukseksi. Eri toimijoiden
kustannukset on laskettu osin arvioista ja koottu koko Bystromin nuorten palvelun yhteiseksi
kustannukseksi.

Nuorisopalveluiden talousarviossa on Bystromin talon tilavuokra, josta BusinessOulu
Tyollisyyspalvelut maksaa osan. Muut yhteiset kustannukset ovat padaosin olleet Oulun
kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden nuorisopalveluiden sosiaalisen vahvistamisen
yksikon talousarviossa. Tapahtumien kustannuksia on jyvitetty eri toimijoiden kesken.

Etsivddn nuorisotydhdon on saatu valtionavustusta Pohjois-Suomen Aluehallintovirastolta.
BusinessOulu Tyollisyyspalveluissa on Nuorten tydllisyyden edistamisen kehittdamishanke,
johon on saatu ESR-rahoitusta.

Bystromin kustannukset ilman nuorten kahvilan henkilosto, tila ym. kustannuksia olivat
vuonna 2017 1, 5 M€ euroa. Nettokustannukset olivat 1,1 M€. Suurin osa kustannuksista on
henkiloston palkkakuluja ja tilavuokria.

Vuonna 2017 Bystromin nuorten palveluiden kokonaiskustannukset olivat koko talon osalta
1,8 M€, nettokustannukset olivat 1,2 M€. Suurin osa kustannuksista on henkiloston
palkkakuluja ja tilavuokria. Kustannuksiin on laskettu myds Bystréomin nuorten kahvila Bysis,
joka on alueellista nuorisopalvelua ja nuorten kahvilatoimintaa.

6 MITTAAMINEN JA TULOKSET

Oulun kaupungin Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on
antaa selkea ja monipuolinen kuva toiminnalla aikaan saaduista tuloksista ja vaikutuksista
nuorten, henkildston, sidosryhmien ja esimiesten kokemana.

Taman vaikuttavuutta mittaavan ja kuvaavan jarjestelman suunniteluun ja tydstamiseen
nimettiin Bystromin nuorten palveluiden henkilostosta tyoryhma, joka aloitti tyonsa
syksylla 2013. Vuodelta 2014 koostettiin ensimmainen vaikuttavuusraportti. Vuoden 2017
aikana toteutettiin kaksi kertaa vaikuttavuuskysely Bystromin asiakkaille seka yksi kysely
niin Bystromin henkilostolle, emo-organisaatioiden ldhiesimiehille kuin sidosryhmille.

Vuoden 2017 vaikuttavuuskyselyiden kysymyskategoriat ovat pysyneet samoina kuin
vuonna 2014. Muutamiin yksittaisiin kysymyksiin tehtiin kysymysta tarkentavia
muokkauksia, jotta kysymys tarkemmin kohdentuu mitattavaan asiaan. Henkilostolle
kohdennettuun kyselyyn lisattiin kysymys tydpaikkakiusaamisesta.

Kategoriat

Vaikuttavuusjarjestelmadssa kaytettavat kategoriat on johdettu Bystromin nuorten
palveluiden toiminta-ajatuksen seka tavoitteiden pohjalta.
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Vaikuttavuuden mittaamisen paiakategoriat

Nuorten tiedonsaannin edistdminen

Nuorten elamanhallinnan tukeminen

Nuorten kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen
Monialainen yhteistyo

Henkilosto

Bystromin nuorten palveluiden kehittdminen

ouhkwnNneE

Kategoriat on jaoteltu alakategorioihin, joiden tarkoituksena on syventda ymmarrysta
kustakin mitattavasta asiasta.

Mittaaminen

Aineistoa hankittiin neljan kohdennetun ZEF-kyselyn kautta; nuoret, henkildsto, esimiehet
ja sidosryhmat. Tutkimuksen kategoriat alakategorioineen muodostuivat vuosien 2013 ja
2014 aikana eika niitd muutettu vuoden 2017 kyselyissa. Kyselyt toteutettiin ZEF-tyokalun
avulla.

Bystromin nuorten palveluiden asiakkaille suunnattu kysely tehtiin kevaalla ja syksylla
2017. Tuolloin toteutettiin kahden viikon pituiset kyselyjaksot, jolloin henkilokunta ohjeisti
kaikki Bystromilla kyseisena ajankohtana asioineet nuoret vastaamaan kyselyyn ZEF-linkin
kautta. Kevaan kyselyn aikana oli haasteellista saada nuoret vastaamaan kyselyyn ja tdhan
tarvittiin toimivampaa ratkaisua. Syksylla 2017 Bystréomin nuorten palveluissa opintoihin
liittyvda tyoharjoittelua suorittamassa olleet sosionomiopiskelijat pyysivdat nuoria
vastaamaan kyselyyn, kertoivat kyselyn merkityksesta ja tarvittaessa opastivat kyselyn
tayttdmisessd. Nain saatiin huomattavasti useampi nuori osallistumaan kyselyyn
vastaamiseen. Nuorilla oli mahdollisuus osallistua kyselyyn myds Bystromin nuorten
palveluiden kotisivun sekd Facebook-sivuston kautta. Lisdksi tyontekijat jakoivat kyselyn
linkkia omille asiakkailleen. Yhteenvedon mukaan kyselyn aloitti 100 nuorta, joista 84
vastasi kyselyn loppuun asti. Kysymyksiin vastanneiden maara vaihtelee 59 -77. Bystromin
nuorten palveluiden henkilostokysely toteutettiin kevaalla 2017. Koko henkil6sto vastasi

kyselyyn.

Sidosryhmadkyselyn ZEF-linkki ldhetettiin I3hes kahdelle sadalle yhteisty6tahojen
edustajalle. Kyselyyn vastanneita oli noin 50 (41-56 vastaajan vaihtelu kysymyksittain).
Kysely yhteistyotahoille [ahetettiin ensimmaisen kerran kevaalla 2017 samanlaisena kaikille
vastaanottajille Bystrémin nuorten palveluiden koordinaattorin kautta. Kyselyyn ei saatu
riittavasti vastauksia tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Syksyllda 2017 kysely ldhetettiin
vastaanottajille henkil6kohtaisena viestind Bystromin eri toimijoiden tahoilta. Kyselyn
[3hettivat yhteistyotahoille heidan kanssaan konkreettista yhteisty6ta tekevat Bystromin
edustajat.

Esimieskysely toteutettiin kerran vuoden 2017 aikana. Bystrémin nuorten palveluiden
henkiloston [ahiesimiehista seitseman vastasi kyselyyn ja kahdelta esimiehelta vastaukset

jaivat saamatta.

Tulokset
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Tulokset esitetdan kategorioittain graafisina kuvioina. Graafinen esitysmuoto on sama kuin
vuoden 2014 raportissa. Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, joiden yhteenvedot on
tiivistetty luettelomuotoon laadullisen tutkimuksen periaatteita noudattaen.

Tulosgrafiikassa varit kertovat vastaajaryhman:
nuoret — sininen

henkilostd — oranssi

sidosryhma — vihrea

esimiehet — punainen

kaikille ryhmille yhteinen — musta

6.1 Nuorten tiedonsaannin edistdminen

Nuorten tiedonsaannin edistdmistd kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen
indikaattorien avulla:

Oikea ja ajantasainen tieto

Tiedon ymmarrettavyys

Tiedon saavutettavuus

Tiedon monikanavaisuus

Bystromin nuorten palveluiden tunnettavuus

6.1.1 Oikea ja ajantasainen tieto

6.1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
6.1.1. Oikea ja ajantasainen tieto

Saitko asioidessasi Bystrémin nuorten palveluissa

omaan asiaasi liittyen oikeaa ja ajantasaista tietoa? e A A A
N:77 EOS:4 X: 8.37 Keskihajonta: 1.53 h o
(Nuortenkysely 2014 tulos, X: 8,56, keskihajonta: 1,49)

Nuoret kokivat, ettd saavat oikeaa ja ajantasaista tietoa.

”Olen aina saanut apua kun olen kehdannut tulla ténne sitd kysymdadn. Kiitos paljon, ettd teette niin

arvokasta tyotd!”

“Kdvin Satun tyopdrssissd keskustelemassa tyokokeilusta ja sain muutakin tarvitsemaani apua. Tuli
todella hyvdmieli ja aion vastedeskin hakea Bystrémiltd apua, jos sitd tarvitsen.”
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6.1.2 Tiedon ymmarrettivyys

Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

O

- 6.1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
1.2. Tiedon ymmarrettavyys

Ymmarsitko saamasi tiedon sisallon?
N:74 EOS:5 X: 8.37 Keskihajonta: 1.38 @
(Nuorten kysely 2014 tulos, X:8,4, keskihajonta 1,91) 0

Nuoret ymmarsivat saamansa tiedon sisallén hyvin.
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6.1.3 Tiedon saavutettavuus

Saitko tarvitsemasi tiedon helposti? (69) (EOS: 3

Nuoret saivat edelleen tarvitsemansa tiedon helposti.

6.1.4 Tiedon monikanavaisuus

6.1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
B 6.1.4 Tiedon monikanavaisuus

Loysitko itsellesi sopivimman tavan asioida Bystromin
nuorten palveluissa?

N:67 EOS:3 X:8.49 Keskihajonta:1.78

(Nuorten kysely 2014, X:8,52, keskihajonta 2,09)

Osaatko hyodyntda tydssasi monikanavaiset palvelut? o

N'32 £050 X:8.42 Kesihajonts0.45 e e meem
(Henkilostokysely 2014, X:7,64, keskihajonta 1,19)

Arvosana

Nuoret 16ysivat helposti itselleen sopivimman tavan asioida. Henkilostdo koki osaavansa hyodyntda tydssdan
monikanavaiset palvelut hyvin. Henkiloston kyky hyédyntda tydssddan monikanavaisia palveluita on parantunut
verrattuna vuoden 2014 vaikuttavuuskyselyn vastauksiin.

"Helppo nuorten tulla Bystrémille, kun Bystrémilld vallitsee myénteinen ilmapiiri ja kaikilla
tyontekijoilld auttavainen tydote.”
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6.1.5 Bystromin nuorten palveluiden tunnettavuus

O

Kuinka hyvin nuoret mielestdsi tuntevat Bystromin
nuorten palvelut?

N:68 EOS:6 X:6.24 Keskihajonta:2.06

(Nuorten kysely 2014, X:5,72, keskihajonta 2,36))

Kuinka hyvin tunnet Bystromin nuorten palveluiden
palvelukokonaisuuden?

N:7 EOS:0 X:9.03 Keskihajonta:0.62

(Esimieskysely 2014, X: 8,30, keskihajonta 1,04)

Kuinka hyvin tunnet Bystrémin nuorten palveluiden
palvelukokonaisuuden?

N:56 EOS:1 X:7.25 Keskihajonta:1.96
(Sidosryhmakysely 2014, X:4,66, keskihajonta 3,43 )

‘ 6.1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN

6.1.5 Bystromin nuorten palveluiden tunnettavuus

(] [V VR VEV R VIV VIV VRV WV W VR VIV VY v PR

0 10
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Bystromin nuorten palveluiden kokonaisuuden tunnettavuudessa erot esimiesten valilla ovat pienentyneet ja esimiehet
kokevat tuntevansa Bystromin palvelukokonaisuuden kiitettavasti ja aiempaa paremmin. Sidosryhma tuntee Bystromin
kokonaisuuden hyvin. Sidosryhman vastaukset eivat ole verrattavissa vuoden 2014 vastauksiin, koska kysely toteutettiin
eri tavoin. Nuorten kyselyssd vastaajat kokivat tuntevansa Bystromin nuorten palvelun tyydyttavasti, vaihtelua
tunnettavuudessa oli paljon. Verrattuna vuoden 2014 vastauksiin palvelun tunnettavuus oli parantunut.

"En nyt keksi mitddn parannettavaa, kiitos saamastani avusta!”

"Teilld on kivat tilat ja paljon tarjontaa. Teiddn pitdisi vain pddstd enemmcdn esille jollain

tapaa ;)”

Tarvitsen ohjeistusta tdhdn Bystromin nuorten palveluun. En tunne toimintaa lainkaan.
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6.2 Nuorten elimanhallinnan tukeminen

Nuorten eldamanhallinnan tukemista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen
indikaattorien avulla:

e Elamantilanteen selkiytyminen

e Arjenhallinnan vahvistuminen

e Tyo- ja toimintakyvyn vahvistuminen

e Tulevaisuuden suunnittelun selkiytyminen

6.2.1 Elamidntilanteen selkiytyminen

6.2 NUOREN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
6.2.1 Elamantilanteen selkiytyminen

Selkiytyivatkoé elamantilanteeseesi liittyvat asiat?

N:67 EOS:4 X:7.72 Keskihajonta:2.23 . e €& & 50 oM -
(Nuorten kysely 2014, X: 7,96, keskihajonta 1,88) o 10
Saitko Bystromin nuorten palveluista sellaista tukea,

mita tarvitsit? w VU e W Al
N:67 EOS:2 X:8.01 Keskihajonta:2.19 g .
(Nuorten kysely 2014, X:8,47, keskihajonta 1,76) )
Ovatko asiointiisi liittyvat jatkotoimenpiteet selvilla?

N:68 EOS:5 X:7.44 Keskihajonta:2.73 a@w L e = ey
(Nuorten kysely 2014, X: 8,27, keskihajonta 1,88) 0 10

Nuorten eldmantilanne selkeytyi Bystromilld asioinnin jalkeen. Nuoret kokivat saavansa tarvitsemaansa tukea hyvin.
Nuoret kokivat asiointiinsa liittyvien jatkotoimenpiteiden olevan hyvin selvilld. Verrattuna vuoden 2014 kyselyn
vastauksen tulokset ovat hieman heikentyneet ja nuorten kokemuksissa on enemman hajontaa.

”Ohjaajilta toivoisin enemmdn aikaa asiakkaalle. Ohjaajia enemmdn kuntouttavaan
tyotoimintaan.”

"Enemmydn yhteistyotd tyonantajien kanssa, jotka oikeasti antavat tyétd eikd pelkdstdcdn infoa
ja harjoittelupaikkoja. Tiedonkulku paranisi/nopeutuisi tyéntekijoiden viililld asiakkaan
asioista.”

"Kaikki on sujunut loistavasti.”



O U LU Bystrémin .
nuorten palvelut BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUS
Tulosraportti 2017

6.2.2 Arjenhallinnan vahvistuminen

Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

6.2 NUORTEN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
‘ 6.2.2 Arjenhallinnan vahvistuminen

Vahvistuiko kykysi ottaa vastuuta omista asioistasi?
N:64 EOS:3 X:7.88 Keskihajonta:2.06 I w
(Nuorten kysely 2014 tulos, X:7,60, keskihajonta:2,21) 0

Paraniko hyvinvointisi Bystrémin nuorten palveluissa

asioinnin seurauksena?

N:64 EOS:6 X:8.03 Keskihajonta:2,08 ¢ =
(Nuorten kysely 2014 tulos, X:8,00, keskihajonta: 1,84) 0

=] [EVINVIRVITY VRV VW Irwr P Y

[VIVERVI W VIV VRV T Wty )

10

Nuorten kokemus elaméanhallinnasta vahvistui Bystromin nuorten palveluissa asioidessa. Nuorten kyky ottaa vastuuta
omista asioista kasvoi ja hyvinvoinnin koettiin lisddntyneen Bystromin nuorten palveluissa kaynnin jalkeen.

6.2.3 Tyo- ja toimintakyvyn vahvistuminen

6.2 NUOREN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
s 6.2.3 Ty0- ja toimintakyvyn vahvistuminen

Tarkentuiko nakemys omasta tyo- ja toimintakyvystasi

N:63 EOS:5 X:7.73 Keskihajonta:2.04
(Nuorten kysely 2014 tulos, X: 7,52, keskihajonta 2,45)

Luotatko omiin kykyihisi enemman kuin ennen
asiointia Bystromin nuorten palveluissa?

N:65 EOS:7 X:7.09 Keskihajonta:2.61

(Nuorten kysely 2014 tulos, X:7,53, keskihajonta: 2,15) 0

asioidessasi Bystromin nuorten palveluissa? @ [V RV v VIV VIV VR v e e wr v

(] (O R O Y N Y IV vV A VY VIV IV TV VI Ve T

10

Suurimmalla osalla nuorista ndkemys omasta tyd- ja toimintakyvystd oli selkiytynyt Bystromillda kdynnin jalkeen.
Luottamus omiin kykyihin asioinnin jdlkeen oli hieman vdhentynyt verrattuna vuoden 2014 kyselyyn.
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6.2.4 Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen

6.2 NUOREN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
‘ 6.2.4 Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen

Selkiytyivatko tulevaisuuden suunnitelmasi

asioidessasi Bystromin nuorten palveluissa? e @® @@ VUL D W A GUAACA A
N:65 EOS:6 X:7.06 Keskihajonta:2.54 0 10
(Nuorten kysely 2014 tulos, X: 7,47, keskihajonta: 2,22)

Nuorten tulevaisuuden suunnitelmat selkiytyivat padasiassa Bystromilla asioinnin jalkeen. Tulokset olivat hieman
huonommat kuin aiemmassa kyselyssa vuonna 2014.

6.3 Nuorten kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen

Nuorten kouluttautumisen ja tyollistymisen tukemista kuvataan seuraavista alakategorioista
johdettujen indikaattorien avulla:

e Ammatinvalinnan selkiyttaminen

e Koulutukseen ja tydhon motivoituminen

e Opiskelupaikan hakeminen ja saaminen

e Tybnhaku ja tyollistyminen

6.3.1 Ammatinvalinnan selkiyttiminen

6.3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN
: TUKEMINEN

6.3.1 Ammatinvalinnan selkiyttdminen

Kuinka selked ammatinvalintasi oli ennen asiointia
Bystromin nuorten palveluissa?

N:65 EOS:6 X:5.03 Keskihajonta:3.11

(Nuorten kysely 2014 tulos, X: 5,27, keskihajonta:3,13) 0 10

[V VTRRV VTV W VIV W VEVEVY WV VR VIV VY w7V

Selkiytyiké ammatinvalintasi asioidessasi Bystromin

nuorten palveluissa?

N:61 EOS:9 X:6.01 Keskihajonta:2.73 ¢ @ °® 06 GaEWw Wee ww
(Nuorten kysely 2014 tulos, X:6,39, keskihajonta:2,68) 0 10

Ammatinvalinta selkeytyi suurimmalla osalla nuorista Bystrémilla asioinnin jalkeen kuten aiemmassakin kyselyssa.
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6.3.2 Koulutukseen ja ty6hon motivoituminen

6.3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN
B TUKEMINEN

6.3.2 Koulutukseen ja tyohon motivoituminen

Kuinka motivoitunut olit koulutukseen ja/tai ty6hon

ennen Bystromin nuorten palveluissa asiointia?

N:64 EOS:5 X:5.57 Keskihajonta:2.73

(Nuorten kysely 2014 tulos, X:5,48, keskihajonta:2,9) 0 10

¢ oo W DU DU U A s v

Muuttuiko motivaatiosi koulutukseen ja/tai ty6hon
asioituasi Bystromin nuorten palveluissa?

N:64 EOS:9 X:6.85 Keskihajonta:2.27

(Nuorten kysely 2014 tulos, X: 6,97 keskihajonta:2,43) 0 10

Nuorten motivaatio koulutukseen ja tyollistymiseen kasvoi Bystromilla asioinnin jalkeen. Tulos on samanlainen kuin
vuoden 2014 kyselyssa.

6.3.3 Opiskelupaikan hakeminen ja saaminen

6.3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN
. TUKEMINEN

6.3.3 Opiskelupaikan hakeminen ja saaminen
Saitko Bystrémin nuorten palveluista apua
opiskelupaikan hakemisessa?
N:59 EOS:19 X:5.62 Keskihajonta:3.46 0 0
(Nuorten kysely 2014 tulos, X:6,66, keskihajonta: 2,82)

W ¢ ¢ W - W 00 ¢ ¢ G

Nuorten kokemus saadusta avusta opiskelupaikan haussa vaihteli paljon. Verrattuna vuoden 2014 vastauksiin nuorten
kokemus saadusta avusta opiskelupaikan haussa oli laskenut ja vastausten hajonta kasvanut.

6.3.4 Tyonhaku ja tyollistyminen

6.3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN
6 TUKEMINEN

6.3.4. Tyonhaku ja tyollistyminen

Saitko apua tyéllistymiseesi Bystromin nuorten

palveluista? @ we e [~] i s Ak AR
N:63 EOS:9 X:7.42 Keskihajonta:2.55 0 10
Nuorten kysely 2014 tulos, X:7,81, keskihajonta: 2,36)

Nuoret kokivat saavansa apua tyollistymiseen Bystromilta.
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6.4 Monialainen yhteistyo

Monialaista yhteisty6ta kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien
avulla:

e Yhteistyon toimiminen taustaorganisaatioiden kesken

e Yhteistydn toimiminen Bystromin nuorten palveluiden toimijoiden kesken

e Yhteistyon toimiminen nuorten nakdkulmasta

e Yhteistyon toimiminen verkostokumppaneiden nakdkulmasta

6.4.1 Yhteistyon toimiminen taustaorganisaatioiden kesken

6.4 MONIALAINEN YHTEISTYO
o 6.4.1. Toimiiko yhteistyd taustaorganisaatioiden kesken?

Ovatko Bystromin nuorten palveluihin liittyvat
esimiesten viliset vastuualueet selvit?

N:32 EOS:0 X:6.69 Keskihajonta:1.78
(Henkilostokysely 2014 X:6,29 Keskihajonta 1,86)

Ovatko Bystromin nuorten palveluihin liittyvat
esimiesten valiset vastuualueet selvit?

N:7 EOS:0 X:8,24 Keskihajonta:1.13
(Esimieskysely 2014 X:7,89 Keskihajonta 0,77)

Bystromin henkilostosta esimiesten valiset vastuualueet eivat nayttdytyneet taysin selkeina. Esimiehille vastuualueet
olivat selkeampid. Verrattuna vuoden 2014 vastauksiin henkildston osalta esimiesten vastuualueet olivat hieman
selkiytyneet, kun taas esimiesten vastauksissa suunta oli painvastainen.

6.4.2 Yhteistyon toimiminen Bystromin nuorten palveluiden toimijoiden kesken

6.4 MONIALAINEN YHTEISTYO
& 6.4.2. Toimiiko yhteistyd Bystromin nuorten palveluiden
toimijoiden kesken?

Kuinka hyvin tunnet Bystromin nuorten palveluiden
palvelutarjonnan?

N:32 EOS:0 X:8.88 Keskihajonta:1.02
(Henkilostokysely 2014 X:6,29 Keskihajonta 1,86)

Kuinka hyvin Bystrémin nuorten palveluiden
henkil6ston sisdinen yhteistyo toimii?

N:32 EOS:0 X:8.42 Keskihajonta:1.07
(Henkilostokysely 2014 X:7.89 Keskihajonta 0,77)

Missda maarin hyédynnat Bystromin nuorten
palveluiden palvelutarjontaa tyossasi?

N:32 EOS:0 X:8.49 Keskihajonta:1.27
(Henkilostokysely 2014 X:8,19 Keskihajonta 1,13)

Henkildosto tunsi hyvin Bystromin nuorten palveluiden palvelutarjonnan kiitettavasti ja merkittavasti paremmin kuin
vuoden 2014 vastauksissa. Henkiloston sisdinen yhteistyd sujuu hyvin ja henkilosté osaa hyddyntdd tydssaan
palvelutarjontaa hyvin. Seka sisdinen yhteisty6 ettad palveluiden hyédyntaminen ovat parantuneet verrattuna vuoden
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2014 vastauksiin.

6.4.3 Yhteistyon toimiminen nuorten nakékulmasta

6.4 MONIALAINEN YHTEISTYO
6.4.3. Toimiiko Bystrémin nuorten palveluissa yhteistyd nuorten
nakodkulmasta?

Kuinka monen ty éntekijan kanssa olet asioinut Bystrémin

Kuinka monen tyontekijan kanssa olet asioinut nuarten palveluissa?
Bystrémin nuorten palveluissa?

N:66 EOS:3
Yhden tyéntekijdn kanssa 18 _ 28.1%

Kahden tydntekijan kanssa 18 _ 28.1%
Kolmen tai useamman kanssa 26 _ 20.6%

Qﬁ'ﬁ{gﬂ:}ég' edellyttanyt 2 l 145
Miten tyontekijoiden valinen yhteistyo toimi
asioidessasi Bystromin nuorten palveluissa? ® ® ® VB9 GG G
N:64 EOS:7 X:8.19 Keskihajonta:1.88 g .

(Nuorten kysely 2014, X:8,46, keskihajonta 2,05)

Nuorista suurin osa asioi edelleen kolmen tai useamman tyontekijan kanssa. Nuorten kokemusten mukaan yhteisty6
Bystromin tyoéntekijéiden valilld sujuu hyvin. Vastaukset ovat samansuuntaisia kuin vuonna 2014.

6.4.4 Yhteistyon toimiminen verkostokumppaneiden nikékulmasta

6.4 MONIALAINEN YHTEISTYO
6.4.4. Toimiiko yhteistyd verkostokumppanien kanssa?

Miten yhteisty0 toimii Bystromin nuorten palveluiden
ulkopuolisten tahojen kanssa?

N:32 EOS:1 X:8.20 Keskihajonta:0.84 o Smes————

0 10
Miten yhteistyo Bystrémin nuorten palveluiden
henkil6stén kanssa toimii?
o @ e [NV PRV VIV v v S e IV vV
N:55 EOS:0 X:7.53 Keskihajonta:1.88
0 10

(Sidosryhmakysely 2014, X:6,38, keskihajonta 2,86)

Yhteisty6 ulkopuolisten tahojen kanssa toimii henkildston mukaan hyvin. Sidosryhmien kyselyssd yhteistyo koettiin
hyvaksi ja yhteistyon koettiin parantuneen. Vastauksissa on huomioitava, ettd vuonna 2014 ja 2017 kysely sidosryhmille
toteutettiin eri tavoin. Vuoden 2014 kyselyssd nuorilta kysyttiin sidosryhmien kanssa tapahtuvasta yhteistyosta ja
Bystromin henkilostolta ei. Vuonna 2017 kyselyssa nuorilta ei enda kysytty sidosryhmien kansa tehtavasta yhteistyosta,
kun taas henkilostolta kysyttiin. Vertailutietoja ei ole saatavissa tdman kysymyksen osalta.
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“Innokkuus moninaiseen yhteistyéhén.”

"Etsivdt nuorisotydntekijdt toimivat erinomaisina palveluohjaajina ja koordinoivat toimintaa,
helppoa siis yhteistyokumppaneille kun riittdd yhteydenotto etsivddn nuorisotyontekijddn ja
homma toimii sen jélkeen mainiosti. Etsivi nuorisotyéntekijd yhdessd yhteistyokumppaneiden
kanssa arvioi palveluntarpeen ja sen jdlkeen etsivd nuorisotyontekijéa kokoaa tarvittavat
palveluntarjoajat yhteen.”

6.5 Henkilosto

Henkilostoa kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:

Henkiloston vakinaisuus

Henkiloston ammattitaito
Henkilostoresurssit

Henkiloston sitoutuminen ja hyvinvointi
Toimintaresurssit

Tyoyhteison ja esimiesten tuki
Tyo6ilmapiiri

6.5.1 Henkil6ston vakinaiset tydsuhteet

N:7 EOS:0 (Esimieskysely 2017)

Henkiléstdn riittavyys:

6.5 HENKILOSTO
6.5.1. Henkil6ston vakinaisuus

Onko Bystromin nuorten palveluissa riittavasti Ei « I s
vakinaisissa tyosuhteissa olevaa henkilost6a? o
En tieda [

Kysymyksessa on huomioitava, ettd eri emo-organisaatioiden esimiehet eivat valttamatta tieda toisen organisaatioiden
tyontekijoiden tyosuhteen tilaa ja ovat voineet vastata vain oma organisaationsa kannalta.




— Oulu Capital
0 U I_U Bystrémin . of Northern
nuorten palvelut BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUS Scandinavia

Tulosraportti 2017

6.5.2 Henkiloston ammattitaito

6.5 HENKILOSTO
6.5.2. Henkiloston ammattitaito

Onko ammattitaitosi riittdva suhteessa ty6tehtavaasi?
N:32 EOS:0 X:8.62 Keskihajonta:0.65
(Henkilostokysely 2014, X:8,47, keskihajonta 1,12)

Onko Bystromin nuorten palveluiden henkiloston
ammattitaito riittava?

N:6 EOS:0 X:8,92 Keskihajonta:0,38

(Esimieskysely 2014, X:8,67, keskihajonta 0,5)

Onko Bystromin nuorten palveluiden henkiloston A‘v

ammattitaito riittava?
(Sidosryhmakysely 2014, X:7,19, keskihajonta 2,2)
Henkilosto koki oman ammattitaitonsa riittdvaksi suhteutettuna omaan tyotehtavaansa. Esimiehet pitivat henkiloston

ammattitaitoa kiitettdvdana. Sidosryhmat pitivat Bystromin henkildston ammattitaitoa riittavana. Kaikissa
kohdetyhmissa ammattitaidon riittavyyden koettiin vahvistuneen.

6.5.3 Henkilostoresurssit

6.5 HENKILOSTO
= 6.5.3. Henkilostoresurssit

Kuinka nopeasti paasit tarvitsemaasi palveluun?
N:65 EOS:1 X:8.15 Keskihajonta:2.27 @ e @ P06 D o
(Nuorten kysely 2014, X:8,32, keskihajonta 2,02)

Kuinka hyvin tavoitat Bystromin nuorten palveluiden A‘v

henkil6stoa?
N:49 EOS:3 X:7.74 Keskihajonta:1.69 I
(Sidosryhmakysely 2014, X:6,5, keskihajonta 2,3)

Nuoret kokivat pddsevansa nopeasti tarvitsemaansa palveluun. Keskihajonta vastauksissa oli hieman kasvanut vuoden
2014 vastauksiin verrattaessa. Sidosryhmakyselyn mukaan Bystromin nuorten palveluiden henkildston tavoittaa
padasiassa hyvin. Sidosryhmien vastauksissa ei voida verrata vuoden 2014 vastauksia, koska kysely toteutettiin eri
tavoin.

Henkildstolta kysyttiin henkildstoresurssin riittdvyydesta vapaapalaute kysymyksella.
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6.5.4 Henkiloston sitoutuminen ja hyvinvointi

6.5 HENKILOSTO
‘ 6.5.4. Henkil6ston sitoutuminen ja hyvinvointi

Oletko ylped tyostdsi Bystromin nuorten palveluissa?
N:32 EOS:0 X:9.19 Keskihajonta:1.01
(Henkilostokysely 2014 X:9,40 Keskihajonta 0,75)

Kuinka motivoitunut olet ty6hosi?
N:32 EOS:0 X:8.68 Keskihajonta:1.06
(Henkilostokysely 2014 X:9,18 Keskihajonta 0,84)

Kuinka hyvin voit ty6ssasi?
N:32 EOS:0 X:8.30 Keskihajonta: 1.57
(Henkilostokysely 2014 X:8,55 Keskihajonta 1,29)

Bystromin nuorten palveluiden henkilostd on erittdin ylped tekemadstddan tyodsta. Henkiloston tyomotivaatio ja
tyohyvinvointi ovat hyvalla tasolla. Verrattuna vuoden 2014 vastauksiin omasta tyostda koetusta ylpeydestd,
tydmotivaatiosta ja tyohyvinvoinnista keskiarvot olivat hieman laskeneet ja keskihajonta hieman kasvanut.

|

“aitoja ihmisid, jotka oikeasti haluavat tehdd nuorten kanssa téitd”

“yksi kaikkien puolesta ja kaikki yhden puolesta”

6.5.5 Toimintaresurssit

6.5 HENKILOSTO
= 6.5.5. Toimintaresurssit

Onko Bystrémin nuorten palveluissa riittavat resurssit
toiminnan jarjestamiseen?

N:32 EOS:0 X:7.27 Keskihajonta:1.47

(Henkilostokysely 2014 X:7,52 Keskihajonta 1,44)

Henkiloston mielesta Bystromin nuorten palveluissa on hyvat resurssit toiminnan jarjestamiseen. Vastaukset olivat
samalla tasolla kuin vuoden 2014 vastauksissa.
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“*

Bystromin henkilostd kokee esimiestensa osallistuvan Bystromin palvelukokonaisuuteen tyydyttavasti. Bystromin
henkilosto kokee saavansa tukea ldhiesimieheltdan vahemman kuin vuoden 2014 vastauksien mukaan. Henkilsto
kokee saavansa tukea Bystromin tydyhteisolta hyvin ja tydyhteisoltd saatu tuki on hieman vahvistunut vuoden 2014
vastauksiin verrattaessa.

Vuonna 2014 henkilostolta ei kysytty Idhiesimiehen osallistumisesta Bystromin palvelukokonaisuuteen, joten taman
kysymyksen osalta seurantatilastoja ei ole kdytettavissa.

6.5.6 Tyoyhteison ja esimiesten tuki

6.5 HENKILOSTO

& 6.5.6. Tyoyhteison ja esimiesten tuki

Osallistuuko emo-organisaatiosi esimies Bystromin
nuorten palveluiden palvelukokonaisuuteen riittavan
hyvin?

N:32 EOS:1 X:7.35 Keskihajonta: 1.53

Saatko tukea ldhiesimieheltasi?
N:32 EOS:0 X:7.68 Keskihajonta:1.57
(Henkilostokysely 2014 X:8,17 Keskihajonta 1,75)

Saatko tukea Bystromin tyoyhteis6lta?
N:32 EOS:0 X:8.69Keskihajonta:1.65
(Henkilostokysely 2014 X:8,57 Keskihajonta 1,65)

6.5.7 Tyoskentelyilmapiiri

6.5 HENKILOSTO
= 6.5.7. Tyoskentelyilmapiiri

Millainen on Bystrémin nuorten palveluiden
tyoskentelyilmapiiri?

N:32 EOS:0 X:8.62 Keskihajonta:1.07
(Henkilostokysely 2014 X:8,98 Keskihajonta 0,89)

tyoyhteis6?
N:32 EOS:0 X:7.99 Keskihajonta:1.85
(Henkilostokysely 2014 X:8,47 Keskihajonta 1,19)

e _

Henkiloston mukaan Bystromin tyoskentelyilmapiiri koettiin erittdin hyvaksi. Bystromin nuorten palvelut koettiin myos
tasavertaiseksi tyoyhteisoksi. Sekd tyoskentelyilmapiirin ettd tasavertaisuuden osalta vastaukset ovat hieman
heikentyneet verrattuina vuoden 2014 vastauksiin.
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6.5 HENKILOSTO

6.5.7 Tyoskentelyilmapiiri

5.7.3 TyOyhteison kehittdminen
(Henkilostokysely 2017)

1. Emo-organisaatioiden eroavuudet

2. Yhteinen tydote

3. Yhteisten kehitys- ja virkistyspaivien merkitys
4. Tyéturvallisuus

Henkilston vastausten mukaan emo-organisaatioiden eridvat toimintatavat toivat ristiriitaa Bystromin tydyhteison
tasavertaisuuden kokemukseen. Eroja koettiin mm. mahdollisuuksissa osallistua koulutuksiin. Esimiestasolta
toivottiin yhteisia linjauksia Bystromilla tyoskentelyn tavoitteista ja toimintamalleista.

Yhteisen ty6otteen ja toimintatapojen merkitys koettiin vahvana ty&ilmapiiriin ja motivaatioon vaikuttavana tekijana.
Tyontekijat pitivat tarkedna sitoutumista yhteisiin kaytantoihin, mm. viikkopalaverissa lasndoloon, tyoparitoimintaan
ja ryhmatoimintojen toteuttamiseen monialaisesti. Vastauksissa nousi esiin tahto ja tarve Bystromin nuorten
palveluiden yhteiseen kehittdmiseen ylittden emo-organisaatioiden rajat. Tyodntekijat toivoivat mahdollisuutta
tutustua toistensa tyonkuviin syvemmin ja tyonkuvien sadannéllista esittelyd tyoyhteison sisalla.

Monialaisena tydyhteisénd henkildston vastauksissa korostui yhteisten kehitys- ja virkistyspdivien merkitys
tyoyhteisdn hyvinvointiin ja yleiseen ilmapiiriin. Koettiin, ettd paivdt mahdollistavat yhteisen kohtaamisen,
keskustelun ja kehittdmisen tyontekijoiden kesken. Tydyhteisén hyvinvoinnin néhtiin olevan suoraan yhteydessa
asiakaspalvelun laatuun. Kehityspdiviin toivottiin myds ulkopuolisia toimijoita, jotta mahdollistettaisiin palvelun
ndkeminen hieman kauempaa ja néin kehittdmiseen saataisiin syvyyttd ja uusia nakékulmia.

Henkiloston vastauksista nousi esiin myds ndkokulmia tyoturvallisuuden toteutumisessa. Bystromin henkilosto
liikkuu paljon talon ulkopuolella ja ajoittain koettiin, ettei talossa ole tarpeeksi henkilostod paikalla. Huoli
asiakasmadarien kasvusta ja henkiloston riittavasta paikallaolosta aiheuttaa osaltaan haasteita jaksamiselle.

Poimintoja vastauksista:

“Tybsuhteiden mddrdaikaisuus on kuormittava tekijé. Emo-organisaatioiden eridvdt toimintatavat esim.
koulutusten suhteen aiheuttavat toisinaan negatiivista ilmapiirié.”

“Esimiestasolla pitdisi sopia selvdt sd@énnét ja yhteiset linjaukset siitd, mitd Bystromillé tyGskentely tarkoittaa
ja mitd "Bystrémin yhteiset" tydtehtdvdét ovat ja kenen niihin tulee sitoutua. Uskon, ettd tdmd tukisi tasa-
arvoisuutta ja vaikuttaisi myds ilmapiiriin. ”

“Aamupalaverissa tulisi kaikkien olla Idsnd. Paljon on yhteistd innostusta Idhtenyt pois, Tietyt innokkaat
tekevit ja uudistavat. Ei kokonaiskdsitysté miten Bystrémin asiat makaavat, on vain oman organisaation
ndkemys. Yleiset kdyttdytymisséddnnot; tervehtiminen, mitd kuuluu? Toisten tyénarvostaminen.”
“Tybpariohjauksen ja ryhmdédtoimintojen lisdéminen monialaisesti”

“Yhteinen tekeminen ja erilaiset "virkistyspdivit" ja tekeminen joka ei ole sidoksissa suoraan tyéhén,
parantaa monesti ilmapiirid. Myds avoin keskustelu on térked osa hyvéd tyéilmapiirié. Olisi tirkedd ettd aikaa
yhteiselle kohtaamiselle tyéntekijiden kesken olisi saatavilla.”

“Liian vdhdinen henkil6sté/suuret asiakasmddrdt vaikuttavat henkiléstén jaksamiseen. Napin tuuraus on
usein hankala jdrjestdd koska toisilla on omat tyétehtdvdnsd joita ei voi hoitaa jos on Napissa. Henkildstélld
liikkuva tyé ja viki usein vihdnd talosta. Tekee ilmapiiriin kireyttd kun tyéturvallisuus on vaakalaudalla.”
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6.6 Bystromin nuorten palveluiden kehittiminen

Bystromin nuorten palveluiden kehittdmistd kuvataan seuraavista alakategorioista
johdettujen indikaattorien avulla:

e Henkiloston ammattitaidon kehittaminen

e Bystromin nuorten palveluiden sisalléllinen kehittaminen

e Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystrémin nuorten palveluiden kehittamiseen

e Verkostoyhteistyon kehittaminen

e Hallinnollisten esimiesten vadlinen yhteistyo

6.6.1 Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

. 6.6 Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

./ 6.6.1 Mitka ovat mielestasi Bystrémin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
Henkilostokysely 2017

Mitka ovat mielestdsi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
Bystrémin nuorten palveluiden vahvuuksina henkildston vastauksista nousi esille:

1. Sitoutuneisuus

2. Vahva ammatillinen osaaminen
3. Moniammatillisuus

3. Positiivinen ilmapiiri

4. Matala kynnys

Keskeisend vahvuutena Bystromin henkilostd koki tydntekijoiden sitoutuneisuuden sekd vahvan ammattitaidon.
Bystromin henkiloston koettiin olevan sitoutunut tekemdan ja kehittdmaan tyotaan aidosti asiakkaan tarpeista
Iahtien. Bystromin henkiloston ammatillinen osaaminen koettiin erittdin vahvana ja ndin ollen palvelun taso
luotettavana. Henkil6ston koettiin olevan aidosti motivoitunutta tyéskentelemé&an yhdessa.

Bystromin henkilosté koki vahvuutena moniammatillisen tyoyhteisén. Moniammatillisuuden koettiin
mahdollistavan aidon asiakaslahtoisyyden, palveluiden monimuotoisuuden sekd kokonaisvaltaisuuden nuorten
ohjauksessa.

Bystrémin nuorten palveluiden vahvuutena nousi esiin myds positiivinen ilmapiiri. [Imapiirin kuvattiin olevan toisia
kunnioittava, innokas, ennakkoluuloton ja turvallinen. Huumorilla koettiin olevan suuri merkitys. Tydyhteison
positiivisen ilmapiirin kuvattiin heijastuvan myos asiakastyéhon.

Henkil6sto kuvasi Bystromin palveluita aidosti asiakaslahtoisiksi ja helposti saavutettaviksi. Palveluiden sijainen
koettiin olevan hyva ja palveluita toteutetaan monikanavaisesti.

Poimintoja vastauksista:

“Tyéntekijdt ovat todella hyvin sitoutuneita omaan ty6hénsd ja tekevdt sitd suurella syddmelld. Tydyhteisé
on joustava sekd puhaltaa yhteen hiileen. Tyontekijéiden ammattitaito on loistavalla tasolla.”

“Tahto tehdd yhdessd. Yhteinen historia -> endd ei olla aloittelijoita ohjaamotydssd. Monipuolinen
palvelutarjonta. Kokeileva ja innostunut tyékulttuuri. Nuori on aidosti kohtaamisen keskiéssd”
“Moniammatillisuus: nuorta ei tarvitse juoksuttaa. - monipuolisuus, ammatillisuus, yhteistyén tekeminen”
“Moniammatillinen palvelukokonaisuus, erilaiset toiminnot (ryhmédit, yksiléohjaukset, koulutukset, infot,

tapahtumat..), tunnettavuus.”

“Innokas ja ennakkoluuloton ilmapiiri. Turvallinen ilmapiiri. Téissd ollaan hyvéntuulisia, hymy tarttuu.”
“Monipuolisuus, avoimet vilit tybntekijéiden kanssa, toisten auttamisen kulttuuri”

”Se, ettd emme ole "virastomainen", jdykkd toimija.”

“Helppo saavutettavuus keskustan nuorille. Monikanavaiset palvelut. Kaikkia ymmdrretddn ja kaikki ovat
tervetulleita. Useat palvelut saman katon alla. ”
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.6. Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

6.6.2 Mitka ovat mielestasi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
Esimieskysely 2017

Mitka ovat mielestdsi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
Esimieskyselyssa Bystromin nuorten palveluiden vahvuuksina nousi esille

1. Monialaisuus

2. Asiakaslahtoisyys
3. Yhdessa tekeminen
4. Kehittdminen

Esimieskyselyssad Bystromin nuorten palveluiden vahvuuksina nousi esille erityisesti palvelun monialaisuus. Eri alojen
ammattilaisten tyoskentely saman katon alla tiiviissa yhteistydssa koettiin merkittavaksi vahvuudeksi. Henkiléston
ammattitaitoa pidettiin laajana seka tyoyhteisossa yhteishenki koettiin hyvana.

Bystromin esimiehet nakivat vahvuuksina asiakaslahtoisyyden, henkiloston halun kehittdd palveluita ja uusia
toimintamalleja sekd vahvan yhdessa tekemisen kulttuurin.

Poimintoja vastauksista:

“Monialaisuus, innostuneisuus, aktiivisuus”

“Eri ammattilaiset toimivat tiiviissé yhteistyéssé saman katon alla, jolloin nuorten on helppo saada
tarvitsemaansa tukea monipuolisesti ja nopeasti. Lisdksi toimijat voivat kehittdé yhdessd toimien
uudenlaisia toimintatapoja nuorten aktivoimiseksi ja tukemiseksi.”

“Laaja ammattitaito ja osaaminen”

“positiivinen ja eteenpdin vievd kehittédvé tyéote”

“asiakasléhtoisyys”

“hyvd yhteishenki”
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.6.1 Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

Mitka ovat mielestdsi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
Sidosryhmakysely 2017

Bystrémin nuorten palveluiden vahvuudet
Bystromin nuorten palveluiden vahvuuksiksi sidosryhman vastaajien mukaan nousivat seuraavat paateemat:

. Monialaiset palvelut, moniammatillinen kokonaisuus
. Henkil6ston asenne

. Matala kynnys

. Henkildston ammattitaito

. Nuorildhtoisyys

. Verkostotyo

. Sijainti

. Nopea reagointi

0O NOOULL A, WN B

Sidosryhman vastaajat arvostivat eniten monialaista palvelua ja kokonaisuutta, johon oli helppo ohjata nuoria, myos
ilman ajanvarausta. Henkiloston asennetta, myonteistd ilmapiirid ja auttavaista tydotetta pidettiin vahvuutena.
Henkiléston ammattitaitoa, kokemusta ja monipuolista osaamista arvostettiin. Nuorten voimavaroja tukeva ja
nuorildhtéinen toiminta koettiin myds vahvuudeksi. Lisdksi arvostettiin Bystromin verkostotyota, hyvaa sijaintia ja
mahdollisuutta nopeaan reagointiin nuoren asioissa. Yksittdisten ammattialojen tyotd kehuttiin. Muita vahvuuksina
mainittuja asioita olivat muun muassa nimettdmana asiointimahdollisuus, ryhmatoiminnot sekd palvelujen
ajankohtaisuus. Kaikille vastaajille Bystromin nuorten palvelut eivat olleet tuttua.

Poimintoja vastauksista:
“Tarvitsen ohjeistusta tdhén Bystrémin nuorten palveluun. En tunne toimintaa lainkaan.

“"Matalan kynnyksen palvelut, nopea palvelun tarjonta, nuorten suunnitelmien toteutumisen seuranta sekd nopea
reagointi vastatessa palvelutarpeisiin. Ystévdllinen ja todella ammattitaitoinen henkilékunta.”

Helppo nuorten tulla Bystrémille, kun Bystrémilld vallitsee myénteinen ilmapiiri ja kaikilla tydntekijéilléd auttavainen
tydote.”

“Nuorten voimavaroja tukeva kohtaaminen, nuorten omaa vauhtia eteneminen”

“Olkeasti matala kynnys nuorille asioida, kun on Napin palvelut joissa voi asioida nimettémdsti.”
“Sosiaaliohjaajan tekemd taloudellinen neuvonta osalle nuorista todella térkedd. Ndin nuori saa tukea
taloudellisesta ahdingosta nousemiseen, mahdollisesti voimavaroja jéd opiskeluun. Sosiaaliohjaajan tyé
Bystromillé edesauttaa myés nuorten mielenterveyttd, koska raha-asiat usein lamaannuttavat nuoren toimimasta

useilla eldmdnalueilla.”

”Voi ohjata nuoren, jos opinnot eiviit etene eiké nuori itse osaa sanoa, mitd haluaa. Ei tarvitse muistaa montaa
paikkaa, minne ohjata nuoren.”

“Samasta paikasta nuoret saa palvelut. lloiset tyéntekijét, rautaisia ammattilaisia!”
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6.6.2 Henkiloston ammattitaidon kehittaminen
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
- 6.6.2. Henkil6ston ammattitaidon kehittaminen

Tarjoaako tyonantaja riittdavasti mahdollisuuksia
kehittda osaamistasi?

N:32 EOS:0 X:7.15 Keskihajonta:1.77
(Henkilostokysely 2014 X:7,33 Keskihajonta 2,01)

Vastaako koulutus- ja kehittamistilaisuuksien sisallot
henkil6kunnan tarpeita?

N:32 EOS:0 X:6.85 Keskihajonta:2.03
(Henkilostokysely 2014 X:7,20 Keskihajonta 1,74)

Oletko halukas hyddyntdama&an tyonantajan tarjoamia
koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia?

N:32 EOS:0 X:8.98 Keskihajonta:0.7

(Henkilostokysely 2014 X:8,85 Keskihajonta 1,01)

Bystromin henkiloston mielesta tydnantaja tarjoaa tyydyttavasti mahdollisuuksia kehittdd osaamista. Vastaukset olivat
samalla tasolla kuin vuoden 2014 vastaukset. Henkilostd koki koulutus- ja kehittamistilaisuuksien vastaavan
tyydyttavasti henkiloston tarpeita ja vastaukset olivat heikentyneet verrattuina vuoden 2014 vastauksiin. Henkiloston
halukkuus hyédyntaa tarjottuja koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia oli kiitettavalla tasolla ja vahvistunut verrattuna

vuoden 2014 vastauksiin.
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6.6.3 Toimintaresurssien kehittiminen

6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
' 6.6.3. Toimintaresurssien kehittdminen

Lisamateriaalin tarve

Henkilostokysely 2017

Tarvitaanko Bystromin nuorten palveluihin jotain lisimateriaalia? (esimerkiksi markkinointi-, tyéskentely- tai
ryhmamateriaalit)

Henkiloston vastauksista lisamateriaalin tarpeesta nousivat esille seuraavat:

1. Markkinointiresurssit

2. Tyovélineet

3. Ruoka-apu nuorille

Bystrémin markkinointiin kaivattiin lisdd resursseja. Henkilosto koki markkinoinnissa ja viestinndssa olevan osaavan
tyopanoksen tarvetta. Toivottiin ammattiapua markkinointimateriaalin tuottamiseen seka kokonaismarkkinoinnin

hallintaan. Markkinointimateriaalia toivottiin |16ytyvdn myods englannin kielelld etta selkokielella.

Henkiloston vastauksissa tuli esiin, ettei kaikilla ole tydssdan kaytossa sellaisia laitteita, jotka mahdollistavat
ohjelmien ja sovelluksien kayton. Koettiin ettei kaikkia tydtehtavid pysty hoitamaan oman tyopisteen ulkopuolella.

Poimintoja vastauksista:
“ammmattimainen apu markkinointimateriaalin tuottamiseen ja kokonaismarkkinoinnin hallintaan”

“markkinoinnissa ja viestinndssé osaavan tyépanoksen tarve”

”"markkinointimateriaalien kéytté: puhelimissa ei toimi ohjelmat, eikd niihin saa ladattua tarvittavia
sovelluksia”

”selkokielistd materiaalia”

“jaettavaksi hyvin sdilyvid elintarvikkeita ndlkdisille asiakkaille”
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6.6.3. Toimintaresurssien kehittaminen

"/ Lisdmateriaalin tarve

SR sidosryhmikysely 2017

Lisdmateriaalin tarpeesta nousi sidosryhman kyselyssa esille seuraavat asiat:
1. Lisdd markkinointia ja tiedotusta palveluista
2. Nettisivuilla ei ole koskaan liikaa informaatiota

3. Sédhkoinen tiedotus virkamiesmaista
4. Painettu materiaali laadukasta

Sidosryhman vastauksissa ei tullut esille tarvetta lisimateriaaleille. Painettua materiaalia kehuttiin laadukkaaksi.
Sahkoisestda markkinoinnista todettiin, etta se on virkamiesmaistd ja etta sita ei ole koskaan tarpeeksi.
Poimintoja vastauksista:

"” Nettisivuilla ei ole koskaan liikaa informaatiota.”

”Sahkoinen markkinointi osin virkamiesmaista, Printti materiaalit varsin laadukkaita.”

"En koe tarpeelliseksi, netista |6ytaa tarvittavat tiedot”

"Kylla tarvitaan. On varmaankin uusia tyontekijoitd meilla joille tdma palvelu on vield puutteellista...”
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6.6.3. Toimintaresurssien kehittdminen
Tilojen muutostarpeet
Henkilostokysely 2017
Mita muutoksia tekisit Bystromin nuorten palveluiden tiloihin?
Tilojen muutostarpeista henkildston vastauksista nousivat esille:
1. Asiakasvastaanottotilat

2. Toimistotilat
3. Sisdadnkayntien selkiyttdminen

Henkiloston vastauksista nousi selkedsti esille, ettd Bystromin nuorten palveluissa tarvittaisiin enemman tiloja
asiakkaiden vastaanottamista varten. Koetiin, ettd asiakasvastaanotto tulisi keskittda katutasoon. Toivottiin myos
erityyppisia ryhmatyoskentelytiloja.

Asiakasvastaanottotilojen lisdksi henkilosté toivoi muutoksia henkiléston tyohuoneisiin. Koettiin, ettd kahden
asiakasvastaanottotyotd tekevan on haasteellista jakaa tydhuone. Toivottiin, ettd paljon asiakkaita vastaanottaville
tyontekijoille mahdollistettaisiin omat tydhuoneet.

Henkiloston sosiaalitilat koettiin lilan pieniksi suhteutettuna Bystromin henkildstomaardan. Sisadankaynteihin seka
sisdpihalle toivottiin selkeyttd. Adnieristys koettiin puutteelliseksi.

Poimintoja vastauksista:
“tyéntekijdt, joilla ei asiakkaita ryhmdhuoneissa ja paljon asiakkaita vastaanottaville omat huoneet”
“kaksi asiakastyétd tekevdd samassa huoneessa on huono asia”
“ylivarattuja, tarvitaan lisdé asiakasvastaanottotiloja”
“monitoiminen ryhmdtila, ei tuoleja vaan sékkituoleja, tyynyjd, palloja jne.”
“sisdpiha sekava, useita ovia, kyltit epdmddrdisid ja ajasta jdljessé”
“ddnieristys puutteellinen”

“ahdas, asiakkaille kuuluu puheet ja naurut”
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6.6.3. Toimintaresurssien kehittdaminen

Tilojen muutostarpeet

Sidosryhmakysely 2017

Tilojen muutostarpeissa sidosryhmalta nousi esille viisi padteemaa:

1. Tilat viihtyisat

2. Tilojen ahtaus

3. Sisdantulon nakymattomyys
4. Tilojen sokkeloisuus

5. Ryhmatiloja enemman

Sidosryhman vastaajista osa piti tiloja viihtyisina ja toimivina, ei toimistomaisina, joihin on helppo tulla. Joidenkin
mielesta tilat ovat sokkeloisia. Sisdpihan sisdantuloa pidettiin nakymattomana ja kritisoitiin sisdpihan pysadkointia.
Korostettiin esteettomyytta ja saavutettavuutta. Osa vastaajista mainitsi, ettd on hankalaa kun samassa tilassa
tyoskentelee useita henkil6itad ja toisaalta joku vastaajista ehdotti, ettd useampi tyontekija voi tydskennelld samoissa
tiloissa. Pienryhmatiloja kaivattiin enemman. Palvelutilaa toivottiin kehitettdvdn enemman kahvilamaiseen
suuntaan.

“Minusta tilat ovat viihtyisét eivdtkd liian toimistomaiset”

“Kehittdisin palvelutilaa (aula) enemmdn kahvilamaiseen suuntaan. Myds sisddntulo Bystrémille on véhdén
ndkymdétén.”

“Tilat tdllé hetkelld sokkeloiset. Joskus on hankalaa, kun samassa tilassa tydskentelee useita henkilitd.”

”Bystrémin sisdpiha ei saisi misséén nimessd ola pysdkéintialue. Se ei edistd esteeténtd asiointia ja paranna
saavutettavuutta. Nuoret ensisijalle, henkilbkunta voi pysékdidd autonsa kauemmaksikin, kuten vaikka
Oulul0 tyéntekijét.”

“Tilojen hyédyntéminen laajemmin ryhmdn ohjauksiin.”

”Bystrémillé tulisi olla enemmdin tiloja jotka soveltuvat pienryhmille. Esimerkiksi mahtava Napinkirjastotila
muutettiin tyéntekijoiden tiloiksi. Tdssdkin asiassa nuoret ja nuorten tarpeet edelld. tyontekijét voivat
tiivistéd ja useampi henkilé voi tyéskennelld samoissa tiloissa, kuten monessakin muussa OUlun kaupungin
virastossa ja toimipaikassa.”



A Oulu Capital
O U LU Bystrémin R of Northern
nuorten palvelut BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUS Scandinavia

Tulosraportti 2017

6.6.3. Toimintaresurssien kehittdminen
Tilojen muutostarpeet
Nuortenkysely 2017

‘ 6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Mita muutoksia tekisit Bystromin nuorten palveluiden tiloihin?
Nuorten kyselysta tilojen muutostarpeesta nousi esille:

1. Aulatilojen kehittdminen

2. Kahvilatoiminta taysi-ikaisille

3. Tunnettavuuden lisddminen

Nuoret toivoisivat Bystromin asiakasvastaanottoauloihin vahaisd muutoksia. Auloihin toivottiin selkeytta ja lisaa
poytapinta-alaa. Monet vastaajat olivat my0s sitd mieltd, ettei tiloissa ole muutostarpeita.

Poimintoja vastauksista:
“selkedimpi odotus aula”

“Nettinapissa voisi olla istumapaikkojen Idheisyydessd useampi, pienempi péytd, jotta esimerkiksi kahvi-
/vesikupeille olisi hyvin tilaa. :)”

”Ei tule mieleen muutoksia, ne on oikein mukavat nyt.”

“en mitddn, tilat on mielesténi viihtyisdt ja asialliset”
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6.6.4 Bystromin nuorten palveluiden sisillollinen kehittiminen

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:31 EOS:0 X:7.96 Keskihajonta:1.27
(Henkilostokysely 2014, X:8,17, keskihajonta 0,89)

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:6 EQS:0 X:7,65 Keskihajonta:1.28

(Esimieskysely 2014, X:8,52, keskihajonta 0,85)

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:44 EOS:4 X:7.89 Keskihajonta:1.07
(Sidosryhmakysely 2014, X:7,51, keskihajonta 1,72)

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:66 EOS:9 X:8.03 Keskihajonta:2.16

(Nuorten kysely 2014, X:8,32, keskihajonta 2,02)

6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
= 6.6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisalléllinen kehittdaminen

-—

0 10

Henkiloston, sidosryhmien, esimiesten ja nuorten mielestd Bystromin nuorten palveluissa palvelun laatu ja
monipuolisuus vastaavat hyvin nuorten tarpeita. Nuoret kokivat palvelun laadun ja tarpeiden kohtaavan parhaiten.
Henkilosto, esimiehet ja nuoret arvioivat palvelun laadun ja monipuolisuuden vastaavuuden nuorten tarpeiden kanssa

hieman huonommaksi kuin vuoden 2014 kyselyssa.
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5 % 6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
" 6.6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittaminen

Palveluiden sisallon kehittamistarpeet

Henkilostokysely 2017

Miten kehittdisit palveluiden sisaltoa?
Palveluiden sisallon kehittamiseksi henkilostolta nousivat esille:

1. Tyontekija resurssien lisdédminen

2. Sisallollinen kehittdminen

3. Yhteiset koulutus- ja tiedotustilaisuudet
4. Markkinoinnin kehittaminen

5. Nuorten osallistaminen

Bystromin henkildstén vastauksissa palvelun sisallollisen kehittdmisen osalta nousi vahvasti esiin henkilostén
lisdresurssitarpeet. Jo olemassa olevaan henkilostoon toivottiin lisdresurssia mm. kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaukseen ja terveydenhoitoon. Lisaksi toivottiin uusia ammattinimikkeitd kuten sosiaalityontekijaa, laakaria,
paihdetyontekijaa ja KELA:n asiantuntijaa.

Bystromin palvelutarjontaa haluttiin kehittdd tukemaan matalan kynnyksen toimintaperiaatetta. Toivottiin
keskittymistd ennaltaehkaisevdaan tyohon, asiointiin ilman ajanvarausta seka lisda ryhmatoimintoja. palveluiden
sisallolta toivottiin nopeaa reagointia muutoksiin, mm. sosiaalisen kuntoutuksen mallintamiseen osaksi Bystromin
palvelutarjontaa.

Yhteistd koulutusta ja tiedotusta toivottiin enemman liittyen yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin, jotka
vaikuttavat mm. nuorten taloudellisiin, terveydenhoitoon, opiskeluun liittyviin asioihin. Markkinointi ja viestintaa
toivottiin kehitettdavan ja siihen saatavan lisdd ammattiresurssia. Nuoria toivottiin osallistettavan entistda enemman
markkinoinnin tuottamisessa ja palveluiden kehittamisessa.

Poimintoja vastauksista:

” tyontekijd markkinointiin ja viestintddn”

“yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset, jotka vaikuttavat nuorten taloudellisiin, terveydenhoitoon,
opiskeluun yms liittyviin asioihin.”

“keskittyminen ennaltaehkdisevddn tyéhén, palvelun alkuperdinen tarkoitus”
“liséd ryhmdtoimintoja, sisdltéihin enemmdn valinnanvaraa”
“sosiaalinen kuntoutus osaksi Bystrémin toimintaa”

“Nuoret mukaan enemmdn suunnittelemaan toimintoja, esitteitd ym.”
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisdllon kehittdaminen
Palveluiden sisallon kehittamistarpeet

Esimieskysely 2017

Miten kehittaisit palveluiden sisdltoa?

Bystrémin nuorten palveluiden sisdllon kehittdmisessa esimiesten kyselyssa nousi esille:
1. Hyvinvointipalveluiden lisdédminen

2. Nuorten tarpeisiin vastaaminen

3. Digitaaliset tyokalut ohjauksessa
4. Yhteisen Bystromin sailyttdminen

Esimiesten vastausten mukaan Bystromin nuorten palveluiden asiakaskunnan koettiin muuttuneen haastavammaksi
ja toivottiin hyvinvointipalveluiden henkilostoresurssin lisdamista seka palvelupolkujen kehittamista. Vastauksista
nousi esiin tarve psykososiaalisen tuen mallintamiseen Bystrémin osaksi palvelukokonaisuutta.

Sisallon kehittdmisessa huomioitiin esimiesten taholta nuorten osallistamisen ja omaehtoisen toiminnan lisddminen.
Digitaalisten tydkalujen huomioiminen monikanavaisessa palveluntarjonnassa nostettiin myds esille.

Esimiesten vastauksissa ilmaistiin myds huoli yhteisen Bystromin nuorten palveluiden sdilymisesta yhteisine
tavoitteineen ja toimintaperiaatteineen.

Poimintoja vastauksista:

“Asiakkaat aiempaa haastavampia, tdmdn tulisi nékyéd hyvinvointipalveluiden Iédsnédolossa tai
palvelupolkujen kehittdmisend ja tiivistdmisend. Tulossa olevat uudistukset haastavat koko
palvelutarjontakenttdd, téhdnkin tulee varautua.”

“Digitaaliset tyékalut ohjaustyéssd ja asiakkaiden ohjauksessa.”

“Nuorten osallistamiseen ja omaehtoisen toiminnan lisédmiseen voisi kiinnittdd vield enemmdn huomiota.
Kaikilla nuorilla ei ole voimavaroja ja valmiuksia kovin aktiiviseen toimintaan, mutta uskoisin heitékin
asiakkaiden joukosta I6ytyvén.”

”Yhteinen Bystrém pitdd sdilyd. Vilillé sen idea meinaa unohtua.”

“Hyve-palvelukokonaisuutta, sosiaalinen kuntoutus”
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6.4 Bystromin nuorten palveluiden sisdllon kehittdminen
Palveluiden sisallon kehittamistarpeet

Nuorten kysely 2017

Miten kehittdisit palveluiden sisaltoa?

1. Markkinointi
2. Yhteistyon lisdadminen

Nuorten kyselyyn vastanneista merkittdvdn osan mukaan palveluiden sisdltd oli jo riittdvan hyva ja
tarkoituksenmukainen. Yksittdisissa vastauksissa kehittamiskohdiksi kuitenkin mainittiin markkinoinnin lisadminen.
Markkinointia toivottiin lisdttavan erityisesti nuorille, jotta nuoret olisivat entista tietoisempia siitd, kuinka matala
kynnys Bystromilla asiointiin on.

Vastauksissa toivottiin yhteistyon tiivistamistd Bystromin nuorten palveluiden ulkopuolella olevien yhteistyotahojen
kanssa. Yritysyhteistyota toivottiin lisaa, jotta 16ytyisi tydpaikkoja. Nuoret myds toivoivat enemman konkreettista

yhteistyota KELA:n ja TE-toimiston kanssa mm. etuisuuksiin liittyvissa paatoksissa.

Nuorten  vastauksissa  nostettiin  esiin  my6s toiveita konkreettisemmasta avusta, pidemmista
asiakasvastaanottoajoista ja yksityisyyden lisadmista asiakastiloihin.

Poimintoja vastauksista:

“En osaa sanoa ovat jo niin monipuoliset - saa jopa ilmaiseksi tulostaa ja skannata mistd usein apua
virastojen ja tyénhaun suhteen!”

“kaikki on hyvin”

“Tuoda niité vain enemmdn esille. Jos nuoret tajuaisivat miten matalan kynnyksen paikka témd on, voisin
kuvitella, ettd tddlld kévisi enemmdén porukkaa”

“enemmdin yhteistydtd tydnantajien kanssa, jotka oikeasti antavat tyétd eikd pelkdstddn infoa ja
harjoittelupaikkoja. Tiedonkulku paranisi/nopeutuisi tybntekijéiden vdlillé asiakkaan asioista.”

“En tiedd onko mahdollista mutta olisi kiva jos tyéntekijéillé olisi pddtosvaltaa tai mahdollista vaikuttaa
enemmdn Kelan ja TE toimiston painostukseen tyé ja raha asioissa.”

“Kaikki on sujunut loistavasti. Ainoa harmillinen asia on vain ettei pddse juttelemaan pidemmdille ajalle
nopeasti mielenterveydellisissd asioissa”




R Oulu Capital
O U LU Bystrémin R of Northern o
nuorten palvelut BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUS Scandinavia

Tulosraportti 2017

6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6.4 Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittaminen
Palveluiden sisédllon kehittamistarpeet

Sidosryhmakysely 2017

Miten kehittdisit palveluiden sisaltoa?

Sidosryhman vastauksista nousi esiin viisi teemaa Bystromin nuorten palveluiden sisallén kehittamiseksi:

1. Verkostotyota lisaa

2. Toimijoita lisaa

3. Ryhmamuotoista toimintaa enemman

4. Nuoret mukaan

5. Jalkautuminen

Sidosryhmien vastauksissa toivottiin enemman hallinnonalat ylittavaa yhteisty6ta ja toiminnan kehittamista seka
Iahiverkoston mukaan ottamista. Toimijoita haluttiin lisdd, muun muassa terveydenhoitohenkilostéa seka
paihdety6n osaamista. Lisdksi nostettiin esille nuorten jatkopolut, rinnalla kulkeminen ja saattaen vaihtaminen.
Muita kehittamisehdotuksia palveluiden sisdltoon olivat, ryhmamuotoista toimintaa lisda, liikuntaneuvontaa,

kesdyrittajyytta 9. luokan oppilaille sekd enemman tukea tyollistymiseen. Myods jalkautuvaa tyota kaivattiin
enemman. Nuoria toivottiin otettavan enemman mukaan toiminnan kehittamiseen.

Poimintoja vastauksista:

“Enemmdn nuorten itsensd tekemdd siséltéd.”

”Vieldkin enemmdin hallinnonrajat ylittdvédd yhteistyétd ja toiminnan kehittdmistd ja sitd varten riittdvdésti
resursseja.”

“Paljon tukea tarvitseville nuorille toimintaa, johon he motivoituisivat... tieddn ettd témd on haastavaa”
“Terveydenhuollon henkiléstéd liséd tai hyvinvointikeskusten resurssointi kuntoon.”

“Vieldkin enemmdén muita toimijoita mukaan tarjoamaan palveluita, esim. jokin tila, jossa muuto toimijat
voivat esitelld toimintaansa (vrt. pddkirjaston "kokeilutila").”

“Ryhmié voisi olla vieldkin enemmdin tai sitten en tunne kaikkia, Bystrémin ndkyminen nuorten arjessa
varsin pientd.”

“léheisverkostojen mukaan ottaminen”
“Pdihdetydn (koko kenttd) osaamista lisdd.”

“Enemmdn jalkautuvaa tyotd.”
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6.6.5 Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystrémin nuorten palveluiden kehittimiseen

6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
‘ 6.6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystrémin nuorten
palveluiden kehittdmiseen
Kuinka nuoret vaikuttavat palveluiden kehittimiseen?
N:30 EOS:0 X:6.12 Keskihajonta:1.89
(Henkilostokysely 2014 X:5,73 Keskihajonta 2,11

Bystromin henkildston koki nuorten vaikuttavan palveluiden kehittamiseen tyydyttavasti. Henkiloston nakemys
nuorten vaikutusmahdollisuuksista oli kasvanut verrattuna vuoden 2014 vastauksiin.

Esimerkkeja nuorten kommenteista vaikuttamismahdollisuuksistaan:

Kysyd nuorilta mitd tarvitaan - vaikka ndkisin, ettd tédllé on jo aikalailla kaikki palvelut, joita nuori
saattaisi tarvita ja jos ei ole niin henkilkuntaa ohjaamaan seuraavaan paikkaan.

Nuorten vaikutusmahdollisuudet voisivat parantua, jos Bystrémin nuorten palveluiden tiloissa olisi
palautelaatikko (ellei ole jo ennestddn), jonka sisdltéd kdytdisiin ldpi kehittdmispdivdnd/-iltapdivand.
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystrémin nuorten palveluiden
kehittamiseen

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen

Henkildstokysely 2017

Miten parantaisit nuorten vaikuttamismahdollisuuksia?
Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantamisessa henkilostokyselyssa nousivat esille seuraavat teemat:

1. Nuorten osallisuus
2. Digitaaliset ja sahkoiset tyokalut

Bystromin henkilostd parantaisi nuorten vaikuttamismahdollisuuksia ottamalla nuoria entistd matalammalla
kynnykselld mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Koettiin, ettd nuorilta voitaisiin entistd enemman
kerata palautetta ja ideoita toiminnan kehittamisen lahtékohdaksi. Palautetta voitaisiin kerdta ohjauskdyntien ja
ryhmdtoimintojen yhteydessa.

Henkilosto toi esiin entistd monikanavaisemmat palautteen antamisen terpeet. Toiveena oli myds aiempaa
pienempien kyselyiden toteuttaminen eri kanavia hyédyntaen.

Poimintoja vastauksista:
“ohjauskdynnilld kerdttdvd palaute matalalla kynnykselld”
“korvat auki ja kuunnella, mitéd nuoret toivovat”
“Nuorille on olemassa eri kanavia toiveiden esille tuomiseen, kuinka toimivat? Pitédké kehittéd?”

“nuorten kesdtyd- ja opiskelijaharjoittelijoiden hyéddyntdminen, esim. nuorten nékéiset projektiopinnot
markkinointipuolelta”

“enemmydin pienid kohdennettuja kyselyjd”

“kutsuja tapahtumien yms. jdrjestdmiseen”
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
: 6.6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin nuorten palveluiden kehittdmiseen

e  Nuorten vaikutusmahdollisuuksien parantaminen
Nuorten kysely 2017

Miten parantaisit nuorten vaikuttamismahdollisuuksia Bystromin nuorten palveluiden kehittamisessa?
Nuorten vaikuttamismahdollisuuksista nousi esille:
1. Markkinointi
2. Nuorten osallisuus
3. Palautekanava
Suuri osa kyselyyn vastanneista nuorista ei osannut kertoa, miten nuorten vaikuttamismahdollisuuksia Bystromin
nuorten palveluissa tulisi lisata. Nuoret toivoivat enemman markkinointi palveluista, erityisesti sosiaalisenmedian
keinoin. Nuoret myos toivoivat heiltd kysyttdvan mielipidettd ja Bystromiltd helposti saavutettavan palautekanavan
luomista.
Poimintoja vastauksista:
“en osaa sanoa”
“juustovoileipié ja jumalansanaa”
“enemmdn mainostusta”

”Some”

”Kysyd nuorilta mitd tarvitaan - vaikka nékisin, ettd tddlld on jo aikalailla kaikki palvelut, joita nuori
saattaisi tarvita ja jos ei ole niin henkilékuntaa ohjaamaan seuraavaan paikkaan”
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin nuorten palveluiden
kehittdmiseen

Palveluiden kehittdminen

Miten kehittaisit Bystrémin nuorten palveluita?
Bystromin nuorten palveluiden kehittamiseen |6ytyi nuorten kyselystad seuraavat teemat:

1. Markkinointi
2. Matalan kynnyksen kerhotoimintaa

Nuoret kokivat Bystromin nuorten palveluiden kokonaisuuden vastaavan hyvin tarpeitaan. Nuorten mukaan
Bystromin nuorten palveluita voitaisiin kehittda lisdéamalla markkinointia ja sitd myoten nuorten tietoisuutta
palvelun olemassaolosta. Nuoret toivoivat markkinointia toteutettavan monipuolisesti mm. kouluissa.

Nuoret toivoivat monipuolista kerhotoimintaa ja keskustelu mahdollisuuksia matalalla kynnyksellda. Nuorten
vastauksissa mainittiin myos toive lisdajasta ohjaustilanteisiin sekd aukioloaikojen pidentamista iltaisin.

Poimintoja vastauksista:

"nykyiset Bystromin palvelut vastaa hyvin omiin tarpeisiin”

“lisdd talon kahvia”

“Enemmdin vain mainostusta tdstd paikasta ettd useampi nuori uskaltaisi tulla kysymdédn apua ja
hengailemaan tinne.”

“Mainostaa sitd enemmdn matalan kynnyksen paikkana hakea apua, neuvoja - itse tulin ténne alunpitéen
tyéttémdnd terveydenhoitajan terveystarkastukseen ja ténd pdiviné kéyn tddllé tasaisesti ihan vain
tulostamassa papereita (tyénhakuun) ja koneella etsimdssd tietoa”

“enemmdin infoa nuorille kouluissa, pop-up infot sivuutetaan helposti, joten esittelyluento voisi toimia
paremmin. nuoret tietdisivit hakeutua bystrémin hoiviin koulujen jélkeen jos tilanne niin vaatii.”

“Ehkd voisi olla véhdn monipuolisempaa kerhotoimintaa. Vaikka lautapelejd. Myés mahdollisuus
keskustella ihan tavanomaisista asioista on tdrkedd. (Moni nuori on yksindinen ja tarvitsee keskustelu
kaverin, joka kuuntelee. Témd tukee nuoren itsetuntoa ja on térkedd kehitykselle) (kaikille nuorille
tdlldinen mahdollisuus ei ole itsestddn selvyys.)”
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6.6.6 Verkostoyhteistyon kehittiminen

6.6.6. Verkostoyhteistyon kehittdminen

‘ 6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
Verkostoyhteistyon kehittdminen

Miten Bystromin nuorten palveluiden
verkostoyhteistyo mielestasi toimii?

N:30 EOS:0 X:8.00 Keskihajonta: 0.93
(Henkilostokysely 2014, X:7,45, keskihajonta: 1,08)

Miten Bystrémin nuorten palveluiden
verkostoyhteistyd mielestasi toimii?

N:6 EOS:0 X:8,60 Keskihajonta:0.59
(Esimieskysely 2014, X:8,25 ja keskihajonta 0,78)

Miten Bystromin nuorten palveluiden 4

verkostoyhteistyo mielestasi toimii? _
N:41 EOS:3 X:7.75 Keskihajonta:1.44

(Sidosryhmakysely 2014, X:7,27 ja keskihajonta 1,87)

Bystromin henkiléston ja esimiesten mukaan verkostoyhteistyd toimi hyvin. Kokemus verkostoyhteistyon
toimivuudesta on parantunut verrattuna vuoden 2014 vastauksiin. Sidosryhman mukaan verkostoyhteistyd toimi hyvin.
Seurantatietoja sidosryhman vastauksista ei ole kaytettdvissd, koska kysely toteutettiin eri tavalla kuin vuoden 2014
kysely.
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6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6.6. Verkostoyhteistyon kehittdminen
Verkostoyhteistyon kehittdminen

Henkil6stokysely 2017

Miten kehittdisit Bystromin nuorten palveluiden verkostoyhteisty6ta?
Verkostoyhteistyon kehittamisessa henkilostolta nousi esille seuraavat teemat:
1. Markkinoinnin ja viestinnan tehostaminen

2. Konkreettisten toimintamallien tydstaminen
3. Bystromin sisdinen verkostoyhteistyo

Bystromin henkilosto piti verkostoyhteistydn kehittamisessa tarkedna olemassa olevien palveluiden ja sisaltéjen
avaamista yhteistyoverkostoille. Palveluiden avaaminen koettiin tadrkedksi, jotta verkostoissa ymmarretdan
Bystromin rooli palveluiden tuottajana. Henkilostd nosti esiin myds Bystromin esimiesten vélisen viestinnan
kehittamisen, jotta palvelun yhteinen tavoite ja toimintatavat olisivat kaikille selvia.
Verkostoyhteisty6td tahdottiin parantaa lisdamalla paritydoskentelyd ja verkostoyhteistyota Bystromin nuorten
palveluiden toimijoiden kesken. Tarkedna pidettiin myds yhteisen ndkemyksen mallintamista verkostoty&skentelyn
merkityksesta. Taman koettiin selkeyttdvan ohjausprosesseja ja parantavan nuoren asiakuuden ohjautuvuutta.
Bystromin sisdista verkostoyhteistyota toivottiin kehitettavdan parityoskentelya lisaamallad. Toivottiin  myos
tiedotusta toisten tyonkuvista ja kunkin palvelun ajankohtaisista asioista ja muutoksista. henkilosto toivoi myos
kanavaa vaikeiden henkildstéasioiden eteenpdin viemiseksi.
Poimintoja vastauksista:

“olemassa olevien palveluiden ja sisdltGjen avaaminen yhteistyéverkostoille ja nuorille”

“esimiesten vdlisen viestinndn kehittdminen: yhteinen tavoite ja keinot selviksi”

“yhteinen ndkemys: miksi tydskennellddn verkostoissa”

”selvyys ohjausprosessista (mm. miten toimitaan, jos nuori ei saavu toiselle tyéntekijille/lopettaa kédynnit)
/ yhteiset kdytdnnét tiedonkulussa”

“tietoisuuden lisddminen toistemme tyénkuvista ja ajankohtaisista asioista kussakin palvelussa”
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6.6.6. Verkostoyhteistyon kehittdminen
: / Verkostoyhteistyon kehittdminen
Esimieskysely 2017

% 6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Kuinka kehittaisit Bystrémin nuorten palveluiden verkostoyhteisty6ta?
Esimieskyselyssa verkostoyhteistyon kehittamiseksi nousi esille:
1. Yhteistyd emo-organisaatioihin

2. Sahkoisten tyokalujen kaytto

Bystromin esimiesten vastauksista voimakkaimmin nousee esille tarve kehittdd emo-organisaatioiden
palvelupisteiden ja Bystromin nuorten palveluiden vilistd yhteistyota. Esimiehet kokevat, ettd valilla Bystromille
ohjautuu asiakkaita, jotka ensisijaisesti kuuluisivat emo-organisaatioiden muiden palvelupisteiden piiriin. tarvitaan
edelleen yhteistyon tiivistamista ja entista toimivampien yhteistyokaytantojen kehittamista.

Esimiesten vastauksissa mainitaan myo6s sahkoisten tyovalineiden kuten Skype-yhteyksien lisddminen
yhteispalvelun toteuttamisessa.

Poimintoja vastauksista:

”Viilillé verkostoista ohjataan nuori Bystrémille vaikka tiedossa on ettd ensisijainen palelutarve on
vaikkapa terveyspalveluissa. Ehképd edelleen yhteistyén tiivistdminen ja keskustelua siitd ettd Bystrérm ei
korvaa olemassa olevaa peruspalvelua.”

”Sosiaalipalveluihin ja mt-palveluihin yhteistyé ei aina toimi. Mt-palveluissa on pitkdt jonot,
sos.palveluissa tydntekijéiden tavoittaminen on vililld hankalaa.”

"Skype-yhteispalvelua esim. Kelan ja TE-palveluiden kanssa”
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. 6.6.6. Verkostoyhteistyon kehittdminen
Verkostoyhteistyon kehittdminen
Sidosryhmakysely 2017

Miten kehittaisit Bystrémin nuorten palveluiden verkostoyhteisty6ta?
Verkostoyhteistyon kehittamiseksi sidosryhmakyselystad nousi esille nelja padateemaa:

1. Verkostotapaamiset

2. Nimikkotyontekijat

3. Yhteisty6 ryhmé&toiminnoissa
4. Laheisverkostot

Sidosryhmat pitivat verkostoyhteisty6td padosin toimivana. Kuitenkin verkostojen kanssa tulee pitdd yhteyttd
aktiivisesti, eika tyo saisi olla tyontekijasidonnaista. Laheisverkostot mainittiin. Nimikkotyontekijoita esitettiin myods
eri alueille. Nuorisopalveluiden muiden yksikdiden kanssa toivottiin toiminnallista yhteistyota. Lisaksi esitettiin, etta
etsivat jalkautuisivat naapurikuntiin.

“Toimii hyvin tdlld hetkelld. Etsivdt nuorisotydntekijit koordinoivat hyvin verkostoyhteistyétd.”

“Kattona Bystrém on hyvd. Verkostoyhteistyén sujuvuus pitkdlle kiinni ko. ammattilaisen halusta,
motivaatiosta ja taustaorganisaation tarjoamasta mahdollisuudesta tehdd seindtdntd nuorten tarpeisiin
vastaavaa verkosto tyétd.”

”Verkostoja tulee huoltaa ja yhteyttd pitdd aktiivisesti.”

“Pédisddntoisesti kokemus verkostoyhteistyésté on siis hyvd, toki jos esim. henkil6kunta vaihtuu, miten
sdilytetédn henkiléstévaihdoksista huolimatta aktiivinen yhteistyd. Joskus yhteistyd on hyvin
tyontekijékohtaista.”

“Olisi hyvi jos olisi etsivisté nuorisotydntekijéistd joku "nimikko" tyéntekijd, jolle aina tietdisi soittaa. Nyt
soitan kaikki ldpi, kukaan ei vastaa, sitten kaikki soittelevat takaisin vuorotellen... Tietdisi jollekin jattdd
soittopyynnén. Ja onhan se yhteistyékin helpompaa, kun voi tutustua paremmin.”

”Yhteistyoté kentdlle tulisi painottaa. Tdlld hetkellé yhteistyd on Iéhinnd omien mainosten tuontia
nuorisotiloille, mutta varsinaisesti toimintaa ei tehdéd yhdessd. Bystrémin nuorten palveluiden tyéntekijéit
saattavat kdydd eri alueilla (lukioissa tms.) vierailuilla, esittdytymdssd tai muutoin tydskentelemdssd
ilmoittamatta asiasta alueen nuorisotyéntekijéille.”
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6.6.7 Hallinnollisten esimiesten vilinen yhteisty6

. 6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6.7. Hallinnollisen esimiesten valinen yhteistyo

Miten Bystromin nuorten palveluiden hallinnollisten
esimiesten valinen yhteisty6 mielestasi toimii? _-
N:6 EQS:0 X:7,90 Keskihajonta:1.09
(Esimieskysely 2014 X:7,18 Keskihajonta 1,9
Esimieskyselyn perusteella yhteistyd esimiesten valilla toimi hyvin. esimiesten vilinen yhteistyd on parantunut

verrattuna vuoden 2014 vastauksiin.

6.6.7. Hallinnollisen esimiesten valinen yhteistyo
Yhteistyon kehittaminen
Esimieskysely 2017

6 6.6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Kuinka kehittaisit yhteistyota hallinnollisten esimiesten valilla?
Yhteistyon kehittdmisessa nousi esille kaksi pddteemaa:

1. Yhteistyon lisddminen Bystromin kehittdmisessa
2. Yhteinen tahtotila

Esimiesten vastauksissa tulee esiin yhteinen tahtotila osallistua yhdessd Bystrémin nuorten palveluiden
kehittamiseen. Esimiehet toteavat tekevansa yhteistyd6td enemman toisten emo-organisaatioiden kanssa toisten
jadadessa sivummalle. Esimiehet nostavat esiin konkreettisia keinoja, joilla yhteistyota Bystromin esimiesten valilla
voidaan kehittda entisestaan. Naita ovat mm. sdanndlliset esimiestapaamiset, yhteiset kehittamispaivat. Esimiehet
nakevat tarkedna yhteisesti sovitut kdaytannot ja perehtyneisyyden Bystromin palvelusisaltoihin ja toimintatapoihin
voidakseen olla tyontekijoidensa tukena.

Poimintoja vastauksista:
“Esimiespalaverit ovat hyvit ja tulossa oleva esimiesten kehittdmispdivd on hyvd ajatus. Muutoin
yhteisty6td ei juuri tehdd muuta kuin X:n kanssa. Tétd olisi tarpeen tehdd enemmdéinkin muidenkin kanssa
muutoinkin kuin esimiespalavereissa. Ehkdpd hyvé ratkaisu voisi olla puolikkaat kehittémispdivdt silloin

tdllsin, jolloin voitaisi kdsitelld tieytyt kehittdmistarpeet ja uudet asiat.”

“Esimiesten tulee perehtyd ja olla tietoisia Bystrémin toiminnasta, jotta esimiehet voivat yhdessé osallistua
Bystrémin kehittdmiseen ja toimia tyéntekijéidensé tukena. ”

”Yhteisesti sovitut kdytdnnét, joita tarkistetaan aina tarpeen mukaan”

“Suurimman osan kanssa esimiehistd yhteistyotd ei ole esimiespalavereita lukuun ottamatta. Yhteistyotd
Bystrémin eteenpdin luotsaamiseen voisi olla enemmdn..”
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Risut ja ruusut

Nuorten kyselysséd pyydettiin vapaan palautteen muodossa ruusut ja risut Bystrémin nuorten
palveluille. Vapaapalaute toi suuren mddrdn positiivista palautetta palvelusta.

“Merjalle kaikki ruusut @’

“Kiitoksia kaikesta, keep being awesome”
"Ruusut”
"Kiitos, kaikesta hyvdstd mitd teette nuorten hyviksi! Teette tirkedtd tyotd! :)”

”Olen aina saanut apua kun olen kehdannut tulla tdnne sita kysymaan. Kiitos paljon etté teette niin
arvokasta tyotd!”

"Kaikki tyontekijdt ovat todella ystivillisid ja ymmdrtdvdisid. On aina ilo tulla tinne.
Kaikki ovat hyvin ystdvdllisid meitd nuoria kohtaan =)”

"Kdvin Satun tyoporssissa keskustelemassa tyokokeilusta ja sain muutakin tarvitsemaani apua. Tuli
todella hyvd mieli ja aion vastedeskin hakea Bystromiltd apua, jos sitd tarvitsen.”

“Qotte ihania :)”
“Teette hyvdd ja tdrkedtd tyotd. ldhinnd kaikki tddltd saadut kokemukset on ollut positiivista.

Viesteihin ei vastata. Pyydetaédn ottamaan yhteyttd, mutta sitten ei vastata. Asiakkuus masentaa minua
enkd halua olla mukana, koska koen etten ole arvokas tai tilannettani haluta todella parantaa.”

"Kiitos!”

“Kiitos siitd, ettd oikeasti tunnutte valittdvan siitd miten nuorella menee ja ette tuomitse esim.
tyottomyyttd”

"Ruusuja vain.”

“Loistavaa tyotd! Jatkakaa ihanalla ja pirtedlld asenteella. olo on hyvin tervetullut ja mukava kun
asioin kanssanne!”

“Ei ole muuta kuin positiivista sanottavaa, olen todella kiitollinen bystrémin mahdollistamasta
tyopaikasta.”

”Aivan ihana paikka jonne on helppo tulla ja josta apua saa nopeasti. Ehkd pieni miinus on etta peli-
jamediatila tuntuu olevan suunnattu vain pelaaville pojille. Itse oisin kiinnostunut kuvanmuokkauksen
Jja videoiden editoinnin opettelusta.”

"Teilld on kivat tilat ja paljon tarjontaa. Teiddn pitdisi vain pddstd enemmdin esille jollain tapaa ;)”

”Onneksi olette olemassa!”

“Arvokasta tyotd. :)”
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7 Pohdinta

Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuusraportti 2017 tuo esiin Bystromin asiakas maaran kasvun
vaikutukset palveluiden vaikuttavuutta tarkkailtaessa. Vuonna 2017 Bystrémin nuorten palveluissa oli yli
30 000 asiakaskontaktia. Tdma on yli kymmenentuhatta asiakaskontaktia enemman kuin vuonna 2014,
jolloin ensimmainen vaikuttavuusraportti koottiin. Asiakasmaarien lisdksi myos Bystromin henkilost6 on
kasvanut vuodesta 2014. Tana paivana Bystromilla tyoskentelee 43 eri alojen ammattilaista.

Verraten vuoden 2017 vastauksia vuoden 2014 vastauksiin voimme tyytyvaisina todeta onnistuneemme
sailyttamaan palvelun laadukkuuden. Onnistumisen taustalla on raportin mukaan henkiléston vahva
ammatillinen osaaminen sekd korkea motivaatio tehda tyota yhdessa nuorten eldmantilanteiden eteenpain
saattamiseksi. Yhteinen tahtotila emo-organisaatioissa kehittda palvelua vastaamaan nuorten muuttuvia
tarpeita. Verkostoyhteistyon osaaminen seka konkreettinen yhdessa tekeminen niin Bystromin nuorten
palveluiden sisalla kuin ulkopuolella olevan verkoston kanssa.

Asiakasmaarien kasvu nakyy niin henkiléston kuin nuortenkin vastauksien keskihajonnan kasvuna. Osa
nuorista kokee esimerkiksi paasevansa nopeasti tarvitsemaansa palveluun, osa kokee palveluun paasyn
viivastyvan. Asiakasmaarien vuoksi tietyt palvelut ruuhkautuvat kausiluonteisesti ja toisiin palveluihin on
ruuhkaa tasaisesti lapi vuoden. Ruuhkien purkaminen edellyttda entista sujuvampia yhteistyomalleja
Bystrémin emo-organisaatioiden muiden toimipisteiden kanssa ja esimiesten valilla seka uusien
toimintatapojen kehittamista, mm. ryhma- ja pariohjauksen tehostamista.

Asiakasmaarien kasvun lisaksi vastauksissa nakyy asiakaskohderyhman muutokset. Bystromin nuorten
palveluiden kohderyhma on muuttunut entistd monialaisempaa ohjausta ja tukea tarvitsevaksi. On aiempaa
enemman tarvetta kokonaisvaltaiselle ja pitkaaikaiselle tuelle. Tama palvelutarpeen muutos tulee esiin niin
henkildston kuin esimiestenkin vastauksissa. Esiin nousee tarve kehittaa psykososiaalista tukea ja entista
monimuotoisia ja monikanavaisia palveluita, joihin nuoren on helppo ohjautua.

Bystromin asiakaskuntaa kuuluu paljon nuoria, jotka hyotyvat tieto- ja neuvontapalvelusta seka kevyesta
tuesta. Naille nuorille suunnattuja palveluita tulee kehittda entistd monikanavaisemmiksi hyddyntéden
digitalisaation kehitys. Opintoihin ja tydelamaan kiinnittyminen edellyttda runsasta ja innovatiivista
yhteistyota oppilaitosten, jarjestoiden ja oppilaitosten kanssa.

Bystréomin nuorten palveluiden vaikuttavuutta tullaan jatkossakin seuraamaan saannollisesti ja sita
kdytetaan kehittamistydn perustana.



