Bystromin Ohjaamon vaikuttavuuden arvioinnin raportti 2021
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Tiivistelma

Bystromin Ohjaamossa toteutettiin vuoden 2021 aikana vaikuttavuuden arvioinnin kyselyt. Kyselyt
tehtiin neljalle eri kohderyhmalle: Bystromin Ohjaamon henkilstolle, henkiloston esihenkildille,
sidosryhmille ja nuorille. Kyselyiden tuloksia esitelladn tassa raportissa. Bystromin Ohjaamon
vaikuttavuuden arvioinnin raportin tavoitteena on antaa selkea ja monipuolinen kuva toiminnalla
aikaan saaduista tuloksista ja vaikutuksista nuorten, henkildston, sidosryhmien ja esihenkildiden
vastausten perusteella. Kyselyt toteutettiin syksyn 2021 aikana. Henkilostosta 43 henkilda aloitti
kyselyn, sidosryhmakyselyn vastaajamaara oli keskimaarin 44 ja esihenkildista kahdeksan vastasi
kyselyyn. Nuorista 90 aloitti kyselyn, mutta kysymyskohtainen vastaajamaara oli 39-60.

Bystromin Ohjaamossa asioivat nuoret kokivat saavansa oikeaa ja ajankohtaista tietoa. Tiedon
koettiin olevan ymmarrettavaa ja helposti saavutettavissa monikanavaisesti. Bystromin henkildston
osalta monikanavaisia palveluja osataan kayttaa aiempaa kattavammin. Bystromin Ohjaamon
tunnettavuus on kasvanut entisestaan niin nuorten, sidosryhmien kuin Bystromin henkil6ston
esihenkildidenkin nakemysten mukaan.

Tunnettavuudessa on kuitenkin suurta hajontaa nuorien ja sidosryhmien kohdalla. Avoimissa
vastauksissa tuleekin ilmi se, ettd nuorten keskuudessa moni ei tiedd, mika on Bystromin Ohjaamo,
sen tarkoitus ja sijoittuminen palveluverkostossa. Tunnettavuuden kasvua kuitenkin tukevat
kasvaneet asiakaskontaktimaarat.

Nuoret ovat kokeneet elaméanhallinnan vahvistumista asioidessaan Bystromin Ohjaamossa. Heidan
eldamantilanteensa ja tulevaisuuden suunnitelmansa ovat selkiytyneet. My6s arjenhallinta ja tyo- ja
toimintakyky ovat vahvistuneet. Nuorten vastauksissa hajonta on hieman kasvanut. Tata selittanee
asiakasmaarien kasvusta johtuvat tiettyjen palveluiden ruuhkautumiset. Nuoret toivoivat entista
enemman matalan kynnyksen palveluita ja konkreettista yhteistyota tydpaikkojen 16ytamiseen.

Bystromin henkilostd tuntee palvelun siséllot, hyddyntaa niita tydssaan ja tekee yhteistyota
palvelun sisdisessa verkostossa kiitettavalla tasolla. My&s nuoret kokivat tyontekijoiden valisen
yhteistydn toimivan kiitettavasti ja paremmin verrattuna vuoden 2019 tuloksiin.

Bystromin Ohjaamon henkildstd, esihenkilot ja sidosryhmat kokivat henkildston ammattitaidon
riittavaksi. Ammattitaidon riittavyydessa ei ole merkittavaa muutosta vuoden 2019 kyselyyn
verrattuna.

Bystromin Ohjaamon vahvuuksina nahtiin innostunut ja ammattitaitoinen henkildsto, seka aito
asiakaslahtoisyys. Vahvuutena on se, etta henkilostélla on vahva ammattitaito ja halu kohdata ja
kuunnella asiakkaita. Talossa on hyva tydilmapiiri ja se heijastuu asiakastydhon. Bystromin



Ohjaamon henkildston nakodkulmasta nuori on keskidssa. Monialaisuus ja matala kynnys koettiin
tarkeina ja palvelulle ominaisina piirteind. Halua kehittaa palvelukokonaisuutta ja kokeilla uusia
toimintatapoja pidettiin tarkeana.

Henkil6sto koki olevansa erittain motivoitunutta tydhonsa. Tydsta koettiin myds ylpeytta.
TyShyvinvointi koettiin hyvaksi ja kiusaamista ei Bystromin Ohjaamolla olla havaittu. Suurin osa
Bystromin henkilostosta koki saavansa riittavasti tukea tyoyhteisolta ja omalta lahiesihenkilolta.

Vastauksista nousi esille seuraavia kehittamiskohteita

- Palveluiden markkinoinnin ja tiedotuksen lisadaminen.

- Bystromin yhtenaisyyden sailyttaminen.

- Tilojen muutostarpeet.

- Jalkautuvan tydn, vapaa-ajan toimintojen ja toiminnallisten ryhmien lisdaminen.

- Kelan seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja muiden mielenterveytta tukevien palveluiden
lisadminen suhteessa kokonaispalvelutarjontaan.



1. Johdanto

Bystromin Ohjaamossa toteutettiin vuoden 2021 aikana vaikuttavuuden arvioinnin kyselyt (mydh.
kyselyt). Henkilostosta 43 henkila aloitti kyselyn, sidosryhmakyselyn vastaajamaara oli keskimaarin
44 ja esihenkildista kahdeksan vastasi kyselyyn. Nuorista 90 aloitti kyselyn, mutta kysymyskohtainen
vastaajamaara oli 39-60. Kyselyiden tuloksia esitellaan tassa raportissa.

Oulun kaupungin Bystrdmin Ohjaamon vaikuttavuuden arvioinnin raportin (myoh. raportti)
tavoitteena on antaa selked kuva toiminnalla aikaan saaduista tuloksista ja vaikutuksista. Kyselyn
avulla saadaan tietoa myds palveluiden vaikuttavuudesta pitkalla aikavalilla. Tietoa on saatavilla
vuosina 2014, 2017, 2019 ja nyt 2021 koostetuista raporteista. Vaikuttavuuden arvioinnin raportti
toimii Bystromin Ohjaamon kehittamistyon perustana.

Raportin koostamisesta ja tiedon kerdamisesta vastasi Bystromin Ohjaamon henkil6stosta
muodostettu vaikuttavuustydryhma. Vuoden 2021 kyselyt on toteutettu paaosin syksylla 2021
Bystromin asiakkaille, seka henkildstdlle, emo-organisaatioiden lahiesihenkildille ja sidosryhmille.

Raportin tietoja kaytetaan:

- Bystrodmin Ohjaamon palvelukokonaisuuden kehittamiseen.

- Bystromin Ohjaamon vaikuttavuuden ja sen seurannan kehittamiseen.
- Toiminnan ja talouden suunnittelun seka paatdksenteon pohjana.

- Muutostarpeisiin vastaamiseen.

- Henkiloston osaamisen kehittamiseen.

- Asiakkaiden tavoitteiden ja palveluiden kohtaamisen parantamiseen.

- Monialaisen verkostoyhteistydn kehittamiseen.

- Vaikuttavuuden pitkan aikavalin tulosten ja muutosten havaitsemiseen.

Vaikuttavuuden arvioinnin raportin ja sen taustalla olevien kyselyiden avulla saadaan myds pitkan
aikavalin tietoa nuorten palvelutarpeiden muutoksista. Vaikuttavuusjarjestelma on siten tarkea
pitkajanteisen kehittamistyon valine. Ensimmainen kokonaisvaltainen kuva Bystrémin Ohjaamon
vaikuttavuudesta on saatu vuoden 2014 raportista. Seuraavat raportit on koostettu vuonna 2017 ja
2019. Vuoden 2021 kyselyiden vastauksia peilataan vuoden 2019 tuloksiin, jotta nahdaan
onnistumiset ja kehittamistarpeet.

Bystromin Ohjaamosta vaikuttavuustyéryhmaéan ovat kuuluneet ammatinvalintapsykologi Sari
Peséala (06/2021 saakka), tietopalveluohjaaja Tuula Enbuska, etsivasta nuorisotydsta Riikka
Eerikinharju ja Merja Lukinmaa, nuorten tyéllisyyspalveluiden tiimiesihenkil® Heli Haapaniemi,
koordinaattorit Jutta Pernu-Maatta (06/2021 saakka) ja Saija Ukkola (07/2021 lahtien) ja
palvelupaallikkd Jutta Pernu-Maatta (07/2021 alkaen). Kyselyiden toteuttamiseen, tulosten



analysointiin ja raportin koostamiseen on osallistunut Diakonia-ammattikorkeakoulun, Oulun
kampuksen sosionomi-diakoniopiskelija Oona-Emilia Roppola.



2. Perustiedot

2.1.Visio: Bystromin Ohjaamo — Kohtaamme sinut

Bystromin Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelukeskus, josta alle 30-vuotiaat oululaiset nuoret
saavat tarvitsemansa asiakaslahtoiset, helposti saavutettavat ja monialaiset palvelut. Bystromin
Ohjaamossa asioiva nuori kohdataan ja han tulee kuulluksi. Yhdessa nuoren kanssa kartoitetaan
hanen eldamantilanteensa ja palvelutarpeensa, jonka jalkeen lahdetaan yhdessa tydskentelemaan
kohti nuoren asettamaa tavoitetta.

2.2.Kohderyhma ja toiminta-ajatus

Bystromin Ohjaamon ohjauspalvelut kohdistuvat ensisijaisesti asiakasryhmaan, joka on muiden
palveluiden ulkopuolella, kuten ty6ttdmat nuoret tai nuoret, jotka eivat ole oppilashuollon,
opiskeluterveydenhuollon tai tydterveyshuollon piirissa. Bystromin Ohjaamossa tietoa ja neuvontaa
saavat myos nuorten laheiset ja nuorten parissa tydskentelevat. Bystromin Ohjaamon toiminta on
ennaltaehkaisevaa ja tavoitteena on, ettd nuorten siirtyminen niin sanotusti korjaaviin palveluihin
vahenee. Bystromin Ohjaamo ei korvaa muita olemassa olevia palveluja, vaan taydentaa
palvelutarjontaa.

2.3.Hallinto ja henkil6sto

Bystromin Ohjaamon kokonaiskoordinoinnista vastaa Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut,
perusopetus- ja nuorisopalvelut, sosiaalisen vahvistamisen yksikkd. Yksikdn toimintaa on johtanut
heinakuuhun 2021 saakka palvelupaallikké Anneli Koistinen, jonka jalkeen palvelupaallikkona on
toiminut Jutta Pernu-Maatta.

Bystromin Ohjaamossa tyoskentelee koordinaattori, jonka tehtdavana on vastata Bystromin
Ohjaamon arjen operatiivisesta johtamisesta yhdessa emo-organisaatioiden esihenkildiden kanssa.
Ohjaamon markkinointi, toiminnan seuranta ja kehittaminen yhteistydssa emo-organisaatioiden
johdon, henkiléstdn ja yhteisty6tahojen kanssa kuuluvat koordinaattorin tehtaviin. Koordinaattorina
on toiminut heindkuuhun 2021 saakka Jutta Pernu-Maatta ja taman jalkeen Saija Ukkola.

Henkilostd koostuu eri organisaatioiden tydntekijoista. Jokaisella tyontekijalla on kaksi tydyhteisoa:
Bystromin Ohjaamon tydyhteisd sekd oman emo-organisaation muodostama tydyhteisé. Bystromin
henkiloston lahiesimiehet kokoontuvat saanndllisesti Bystromin Ohjaamon koordinaattorin koolle
kutsumana.



Bystromin Ohjaamoon on sijoitettu tydntekijoita yhdeksalta Oulun kaupungin eri palvelualueelta,
seka muista emo-organisaatiosta.
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2.4.Sidosryhmat

Bystromin Ohjaamo tekee laaja-alaista ja tiivista yhteisty6ta Oulun alueen eri toimijoiden kanssa.
Yhteisty6 on paivittaistd nuorten asioiden hoitoa, viikoittaista yhteistyta nuorten asioiden
edistamisessa ja yhteisten palveluiden tuottamisessa. Harvemmin tapahtuvaa yhteisty6ta
toteutetaan mm. erilaisten tapahtumien jarjestamisessa. Yhteistyota tehdaan mm. seuraavien
toimijoiden kanssa:

- Oulun kaupungin palveluyksikot

- Oulun seudun oppilaitokset

- Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto

- Puolustusvoimat

- Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
- Oulun seudun vuokranantajat

- Oulun talousalueen yritykset

- Nuorille neuvonta-, ohjaus- ja valmennuspalveluja tuottavat kolmannen sektorin toimijat
- Kansanelakelaitos

- Poliisi

- Rikosseuraamuslaitos

- Oulun alueen seurakunnat



Ylla mainittujen tahojen edustajilla muiden yhteistydkumppaneiden liséksi on ollut mahdollisuus
vastata raportin taustalla olevaan yhteistydkumppaneille suunnattuun kyselyyn.

2.5.Koronaepidemian vaikutukset toimintaan

Koronaepidemiasta huolimatta Bystromin Ohjaamo on pystynyt tuottamaan nuorille monipuoliset
ja monialaiset palvelut. Epidemian aikana Bystromin Ohjaamon palvelut ovat toimineet
etdpalveluna vain muutaman kuukauden ajan epidemian alkuvaiheessa vuonna 2020. Taman
jalkeen lahipalvelut on pidetty auki ja mahdollistettu lahiasiointi vahintaan ajanvarauksella.
Ajanvaraukseton asiointi on ollut mahdollista aina koronarajoitusten salliessa.

Tilastollisesti asiakasmaarat ovat epidemiasta johtuen vahentyneet hyvin maltillisesti. Epidemian
aikana Bystromin Ohjaamossa on otettu kayttoon entista enemman etdpalvelut mahdollistavia
tyovalineita ja kanavia. Esimerkiksi ryhmatoimintoja on toteutettu eri verkkoymparistdissa.



3. Bystromin Ohjaamon palvelumuodot

Bystromin Ohjaamo tuottaa monikanavaisia palveluita asiakkailleen. Bystromilla asioiva nuori voi
valita itselleen luontaisimman tavan asioimiseen. Palvelukanavia kehitetaan jatkuvasti vastaamaan
entista paremmin nuorten tarpeita.

Nuori voi ohjautua Bystromin Ohjaamoon muista palveluista tai tulla asioimaan ilman lahetetta tai
ajanvarausta. Nuori otetaan vastaan ja hanet kohdataan. Tarvittaessa nuoren kanssa mietitaan
yhdessa, miten asioinnin aihetta lahdetaan kasittelemaan. Nuori ja hanen laheisensa seka nuorten
parissa tydskentelevat voivat ohjata nuoren asioimaan Bystromille, tai varata ajan.

Vuonna 2020 maaliskuussa alkanut koronapandemia on vaikuttanut Bystromin Ohjaamon
toimintaan. Ohjaamon toimintaa on jarjestetty lahipalveluna rajoitusten salliessa. Palveluita on
tarjottu myos puhelimitse ja eri verkkoymparistoissa.

Asiakkaiden ohjautumiskanavat Bystromin Ohjaamoon ovat vakiintuneet. Nuorista noin puolet
ohjautuu Bystromille jonkin yhteistydtahon ohjaamana ja puolet tulee asioimaan omaehtoisesti
saatuaan tiedon Bystromin Ohjaamosta kaverilta tai ndhtyaan Bystromin markkinointia.

Vuonna 2021 Bystréomin Ohjaamossa toteutui 25024 asiakaskohtaamista. Asiakaskontakteihin ei ole
laskettu teksti- ja WhatsApp —viestein, tai sahkdpostitse tehtavaa asiakasohjausta.

3.1.Tieto- ja neuvontapalvelu

Tieto- ja neuvontapalvelu tarjoaa kaikille Oulussa asuville alle 30-vuotiaille nuorille, nuorten
laheisille ja nuorten parissa tyoskenteleville maksutonta neuvontaa, ohjausta ja ajantasaista tietoa
eri aihealueista. Palvelun keskeinen rooli Bystromin Ohjaamossa vahentaa kokonaispalvelun
leimaavuutta ja madaltaa kynnysta talossa asioimiseen.

Bystromin Ohjaamon ajanvaraukseton asiointi, Bystrémin puhelinnumeroon tulevat puhelut ja
viestit, seka sahkoiset yhteydenottopyynnot hoidetaan ensisijaisesti Ohjaamon tieto- ja
neuvontapalvelussa. Tieto- ja neuvontapalvelussa voi asioida halutessaan nimettémana. Palvelussa
voi asioida myds ajanvarauksella.

3.2. Yksiléohjaus

Paikan paalla kasvokkain tapahtuva yksildohjaus on eniten kaytetty palvelumuoto Bystréomin
Ohjaamossa. Yksiloajalla nuori kohdataan kokonaisvaltaisesti. Nuoren kanssa yhdessa kartoitetaan



elamantilanne ja palvelutarve, seka tehdaan suunnitelma. Nuori voi olla samanaikaisesti usean
toimijan ohjauksessa Bystromilla. Talloin ohjaus toteutetaan monialaisena tydpariohjauksena.
Kyselyn vastausten mukaan nuori asioi Bystromilla keskimaaraisesti kolmen tai useamman toimijan
kanssa, mutta my0s ldhes yhta usein yhden tai kahden tydntekijan kanssa. Nuori voi kohdata
yhdella kaynnilla useamman Bystromin tyontekijan.

Asiakkuuden kestoa ei ole Bystrémin Ohjaamossa rajattu. Nuori voi kdyda asioimassa kerran, tai
asioida useamman kerran. Nuori voi palata asiakkuuteen tarpeen vaatiessa. Ainoastaan psykiatrisen
sairaanhoitajan luona nuori voi kdyda enimmilladn 10 kertaa, jonka jalkeen siirrytddan muiden
palveluiden piiriin.

Koronapandemian vuoksi yksildohjaus on tapahtunut ajanvarauksella seka kasvokkain, etta
etatapaamisina esimerkiksi Teamsin videopuhelun tai puhelun avulla. Etdty6viikon aikana
tyontekijat ovat voineet sopia tapaamisia nuorten kanssa heidan toivomissaan paikoissa aiempaa
enemman. Koronapandemian vuoksi yleistyneiden etatapaamisten kayttoa on jatkettu.

3.3.Ryhmaohjaus

Bystromin Ohjaamon henkildstd on toteuttanut runsaasti erilaisia yhmatoimintoja Ohjaamon
henkil6ston kesken ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Ryhmat ovat olleet suunnattuja
Bystromin Ohjaamon kohderyhman nuorille. Ryhmat ovat kokoontuneet Bystromin talossa,
yhteistydkumppaneiden tiloissa tai etayhteyksien kautta. Ryhmat ovat olleet tietylle kohderyhmalle
suunnattuja suljettua ryhmia tai avoimia, teemoiltaan muuttuvia ryhmia.

Koronapandemia on vaikuttanut ryhmatoimintoihin. Ryhmien jarjestamisessa on noudatettu
voimassa olevia koronarajoituksia. Osa ryhmista kokoontui sahkdisten kanavien kuten Teamsin tai
Discordin kautta. Osa ryhmista suunniteltiin kokonaan verkossa pidettavaksi. Avoimet ryhmat olivat
tauolla koronarajoitusten niin edellyttaessa.

Vuonna 2021 Bystromin Ohjaamossa toteutui 418 ryhmatapaamiskertaa. Ryhmatoiminnoista kertyi
yhteensa 2 587 kohtaamista. Nama luvut sisaltyvat myos kokonaislukuihin

3.4.Sahkoiset palvelut

Bystromin Ohjaamossa on kaytdssa useita sahkoisen asioinnin mahdollistavia palveluita. Nuorten
nopea siirtyminen sosiaalisen median palveluista toiseen aiheuttaa oman haasteensa tuottaa
palvelua sen sovelluksen kautta, jonka kayttajia nuoret ovat.



Vuonna 2021 nuoret ovat saaneet ohjausta ja neuvontaa Facebookissa, jossa usealla Bystromin
Ohjaamon toimijalla on oma tyoprofiili. Bystromin Ohjaamolla on oma Facebook-sivunsa.
Bystromin Ohjaamolla on tili Instagramissa. Instagram-tilin @bystrominohjaamo kautta
markkinoidaan ja tiedotetaan nuorille Bystromin Ohjaamon palveluista.

Vuoden 2021 helmikuussa Bystromin Ohjaamon verkkosivut siirtyivat uuden, Oulun kaupungin
nuorisopalveluiden hallinnoiman Nuortenoulu.fi-sivuston alle. Ouka.fi-sivustolle jatettiin vield osa
Ohjaamon sisalloista, mutta paaosin sivuilta on ohjaus ja vahva linkitys nuortenoulu.fi/bystrom -
sivulle.

Bystromin monialainen chat tarjosi nuorille mahdollisuuden anonyymiin keskusteluun tydntekijan
kanssa kaksi kertaa viikossa vuoden 2021 alkuun saakka. Edella mainitun verkkosivu-uudistuksen
yhteydessa Bystromin chat loppui ja suurin osa Bystromin chatissa mukana olleista tyontekijoista
siirtyi Nuorten Oulu —sivuston chattiin.

3.5. Yhteisty6kumppaneiden tuottamat palvelut

Yhteistyokumppanit tarjoavat Bystromin Ohjaamon tiloissa saanndllisesti, noin kerran viikossa,
palveluita nuorille eri aihealueista. Vuonna 2021 Bystromilla on toiminut Kelan asiantuntija, Oulun
kaupungin paihdetydntekijan vastaanotto, Talousneuvolan talousneuvonta, asianajajien
puhelinneuvonta, Oulun seudun oppilaitosten jarjestama ohjauspalvelu ja Osnakotien
asumisohjaus. Uutena palveluna elokuussa 2021 Bystromin Ohjaamossa aloitti laajennettua
oppivelvollisuutta Oulun kaupungissa koordinoiva opinto-ohjaaja kahtena paivana viikossa.

Bystromin Ohjaamossa sijaitsee Oulun kaupungin maakuntakirjaston toimipiste, jonka aineistona

on paaasiassa nuorten eldamaan ja nuorisotyohon liittyvaa tietokirjallisuutta. Bystromilta voi lainata
ja palauttaa toimipisteen kirjoja. Bystromin kirjastoa yllapitavat Ohjaamon tietopalveluohjaajat.
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4. Bystromin Ohjaamon tilastot

Vuonna 2021 Bystromin Ohjaamon henkildstolla ei ole ollut kaytdssa yhteista asiakasrekisteria,
vaan jokainen toimija on tilastoinut asiakaskontakteja oman emo-organisaationsa kaytantdjen

mukaisesti. Bystromin tyontekijat paivittavat tilastot palveluittain kerran kuukaudessa yhteiseen
Bystromin kokonaistilastoon.

Bystromin Ohjaamon tilasto 2021

- asiakasmaara 8319

- asiakaskontakteja 25024

- sahkaisia asiointeja 1215 kpl (noin 17000 kuntakokeilun asiointia)
- verkkopalvelua kayttaneet IP-osoitteet 73374

- ryhmatoimintakertoja 418 kpl

- kesatydllistaminen yli 17-vuotiaat opiskelijat 1504 henkil6a

- kesatyoseteli 15-17-vuotiaat 3503 kappaletta
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5. Mittaaminen ja tulokset

Bystromin Ohjaamon vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on antaa selked ja monipuolinen kuva
toiminnalla aikaan saaduista tuloksista ja vaikutuksista nuorten, henkildston, sidosryhmien ja
esihenkildiden kokemana.

Bystromin Ohjaamon vaikuttavuuden mittaamista, arviointia ja raportointia varten nimettiin
Bystromin nuorten palveluiden henkildstosta tydryhma, joka aloitti tyonsa syksylla 2013.
Vaikuttavuuden arvioinnin raportit on tehty vuosina 2014, 2017 ja 2019.

Vuoden 2021 vaikuttavuuskyselyiden kysymyskategoriat ovat pysyneet samoina kuin vuonna 2019.
Toimintaresursseihin kohdentuvaa tarkastelua on tarkennettu ja yksi toimintaresursseja koskeva
kysymys on hajautettu kolmeksi erilliseksi, kun ennen niita on tarkasteltu yhtena kokonaisuutena.
Nyt kysyimme toimivuutta materiaalien, tilojen seka tyévalineiden osalta erikseen, seka jokaiselle
erilliset kehittamisehdotukset. Kyselyssa kaytetaan edelleen Likert-asteikkoa, jossa vastaajat
arvioivat vaihtoehtojen toteutumisen asteikolla 1-5. Kyselyiden tulokset esitetaan
pylvasdiagrammeina ja niista on nostettu keskiarvo ja keskihajonta nakyviin.

5.1.Kyselyn kohderyhmat

Kyselyt toteutettiin kevaalla ja syksylla 2021. Kyselyt tehtiin Bystrémin Ohjaamon henkil6stélle,
esihenkildille, sidosryhmille ja nuorille. Bystrémin Ohjaamon henkildststa 43 ja esihenkildista
kahdeksan vastasi kyselyyn. Sidosryhmakyselyn vastaajamaara oli 44. Nuorten kyselyn osalta
kysymyskohtainen vastaajamaara oli 39-60.

Kysely toteutettiin ZEF-kyselytydkalulla ja sahkdista vastauslinkkia jaettiin kohderyhmille
sahkopostilla, sosiaalisen median kanavissa ja Bystromin Ohjaamon verkkosivuilla. Lisaksi

Bystromilla paikan paalla asioivia nuoria pyydettiin vastaamaan kyselyyn asiointinsa yhteydessa.

Vastaajia oli vahemman kuin edellisessa kyselyssa. Vastaajamaaraan voi vaikuttaa valloillaan oleva
koronaepidemia, joka myds vaikutti paikan paalla asioivien nuorten maaraan.

5.2.Vaikuttavuuden arvioinnin kyselyn kysymyskategoriat

Vaikuttavuusjarjestelmassa kaytettavat kysymyskategoriat on johdettu Bystromin Ohjaamon
toiminta-ajatuksen ja tavoitteiden pohjalta.
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Vaikuttavuuden mittaamisen paakategoriat

5.3. Nuorten tiedonsaannin edistaminen

5.4. Nuorten elamanhallinnan tukeminen

5.5. Nuorten kouluttautumisen ja tyéllistymisen tukeminen
5.6. Monialainen yhteisty6

5.7. Henkil6sto

5.8. Bystromin Ohjaamon kehittdminen

Kategoriat on jaoteltu alakategorioihin, joiden tarkoituksena on syventaa ymmarrysta kustakin
mitattavasta asiasta. Aineistoa hankittiin neljan kohdennetun ZEF-kyselyn kautta; nuoret,
henkildstd, esihenkildt ja sidosryhmat. Kyselyt toteutettiin ZEF-tydkalun avulla.

Tulokset esitetaan kysymyskategorioittain graafisina kuvioina. Graafinen esitysmuoto on nyt
erilainen kuin aiemmissa raporteissa. Graafiset kuviot on paivitetty pylvasdiagrammeiksi ZEF-
ohjelman paivittymisen ja luettavuuden lisaamisen takia. Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia,
joiden yhteenvedot on tiivistetty luettelomuotoon laadullisen tutkimuksen periaatteita noudattaen.

Tulosgrafiikassa varit kertovat vastaajaryhman:

nuoret — sininen

henkil6sto — oranssi

sidosryhma — vihrea

esihenkilot — punainen

kaikille ryhmille yhteinen — musta

5.3.Nuorten tiedonsaannin edistaminen

Nuorten tiedonsaannin edistamista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen
indikaattorien avulla:

- 5.3.1. Oikea ja ajantasainen tieto

- 5.3.2. Tiedon ymmarrettavyys

- 5.3.3. Tiedon saavutettavuus

- 5.3.4. Tiedon monikanavaisuus

- 5.3.5. Bystromin Ohjaamon tunnettavuus
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5.3.1.0ikea ja ajantasainen tieto

Saitko asioidessasi omaan asiaasi |iittyen Saitko asioidessasi omaan asiaasi liittyen oikeaa ja
. . . . . ajantasaitatietoa?
oikeaa Ja ajantasaista tietoa?

N:60 EOS:0 X: 4.5 Keskihajonta: 0.6 I
(Nuorten kysely 2019, X: 4.48 Keskihajonta: 0.48) . ° ° -

1 huonosti 2 3 4 5 erittain hyvin

m Muoret

Nuoret kokivat, ettd saavat oikeaa ja ajantasaista tietoa, kuten myds vuoden 2019 kyselyssa tuli ilmi.

"Bystromilld todella saa apua asioihin, ja tyéntekijdt ovat mahtavaa porukkaa <3”

“Parasta palvelua iking”

5.3.2.Tiedon ymmdirrettdvyys

Y ko tied sallon?
Ymmarsitko saamasi tiedon sisallon? » e mm——— P
24

N:56 EOS:0 X: 4.4 Keskihajonta: 0.6 10 :
(Nuorten kysely 2019, X: 4.42 keskihajonta: 0.54 . C 0 |

1 huonost 2 3 4 5 eritt&n hyvin

W Nuoret

Nuoret ymmarsivat saamansa tiedon sisallon hyvin, kuten myos vuoden 2019 kyselyssa tuli ilmi.
Hajonta vastaajien valilla on pienta ja vastaukset painottuvat erittdin hyvaan ja hyvaan
ymmarrettavyyteen.

”thana henkildékunta ja aina kuunnellaan”
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5.3.3.Tiedon saavutettavuus

Saitkotarvitsemasitiedon helposti?

Saitko tarvitsemasi tiedon helposti? 3

N:53 EOS:0 X: 4.4 Keskihajonta: 0.7
(Nuorten kysely 2019, X: 4.47 Keskihajonta: 0.43) 5y Ea 2

m Muor et

Nuoret saivat edelleen tarvitsemansa tiedon helposti. Nuoret ovat tiedon saannin helppoudesta
hyvin yksimielisia. Hajonta vastauksissa on pienta.

5.3.4.Tiedon monikanavaisuus

Loysitko itsellesi sopivimman tavan asioida?
(Esim. kaynti, puhelin, sahkoposti, Palveluiden monikanavaisuus
verkkopalvelu, Teams)

N: 53 EOS:0 X: 4.6 Keskihajonta: 0.5
(Nuorten kysely 2019, X: 4.53 Keskihajonta:
0.52)

b

" L
QW oWmoWmo Wmo
¥
ey
L1

35

=R B W W

=

Osaatko tyossasi hyodyntaa Bystromin m Nuoret m Henkildstd
Ohjaamon monikanavaisia palveluita?

(Esim. tieto- ja neuvonta palvelut, verkkopalvelut, Teams, konsultointi)

N: 42 EOS:0 X: 4.2 Keskihajonta: 0.9

(Henkilostokysely 2019, X: 4.37 Keskihajonta: 0.44)

Nuoret [0ysivat keskimaarin todella hyvin sopivimman tavan asioida. Henkil6std osaa my0s
hyddyntaa Bystromin Ohjaamon monikanavaisia palveluita. Tulos vastaa vuoden 2019 kyselyiden
tuloksia. Seka nuoret etta henkildstd osaavat hyvin hyddyntaa Bystromin Ohjaamon erilaisia
palvelukanavia.

"Moniammatillisuus ja toisten tydntekijdiden auttaminen”

“Monialaisuus, yhteistyd ja yhteinen Bystrém, nuorten kohtaaminen ja aito kiinnostus viedd
nuoren tilannetta eteenpdin ja olla tukena riippumatta omasta taustasta/organisaatiosta...”
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5.3.5.Bystromin Ohjaamon tunnettavuus

Kuinka hyvin nuoret mielestasi
tuntevat Bystromin Ohjaamon? .
N: 51 EOS:7 X: 3.4 Keskihajonta: 1.1 -

(Nuorten kysely 2019, X: 3.29
Keskihajonta: 0.9) 10 I
Kuinka hyvin tunnet Bystromin 0 .. — I I O . III

unnen

Palvelukokonaisuuden tunteminen

]

1 entunne

Ohjaamon palvelukokonaisuuden?
N: 6 EOS:0 X: 4.5 Keskihajonta: 0.5
(Esihenkilokysely 2019, X: 3.98
Keskihajonta: 1.03)

ankaan erinomaisest

m Nuoret mEshenkilot wmSidosryhmét

Kuinka hyvin tunnet Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuuden?
N: 38 EOS:0 X: 3.3 Keskihajonta: 1.2
(Sidosryhmakysely 2019, X: 3.66 Keskihajonta: 0.95)

Nuorten vastausten perusteella nuoret tuntevat Bystromin Ohjaamon tyydyttavasti; tunnettavuus
on parantunut vuoteen 2019 verrattuna, mutta samalla hajonta vastauksissa on kasvanut. Avoimissa
vastauksissa tuli ilmi, ettda tunnettavuutta nuorten keskuudessa tulisi nuorien mielesta lisata.
Vaihtelua tunnettavuuden kokemuksessa on paljon.

Esihenkilot tuntevat Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuuden hyvin. Vuoden 2019 tuloksiin
verrattaessa esihenkildiden kasitys Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuudesta on parantunut ja
hajonta vastauksissa pienentynyt.

Sidosryhman vastaajat tuntevat Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuuden tyydyttavasti.
Verratessa vuoteen 2019, arvio tunnettavuudesta on huonontunut ja hajonta vastauksissa kasvanut.

5.4.Nuorten elamanhallinnan tukeminen

Nuorten elamanhallinnan tukemista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen
indikaattorien avulla:

- 5.4.1. Elamantilanteen selkiytyminen

- 5.4.2. Arjenhallinnan vahvistuminen

- 5.4.3. Ty6- ja toimintakyvyn vahvistuminen

- 5.4.4. Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen
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5.4.1.Eldmdntilanteen selkiytyminen

Selkiytyivatka elﬁmantilanteeSGESi |iittyv5t aSiat? selkiytyivatkd elamantilanteeseesi littyvatasiat?

N:49 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 0.9 . - .

(Nuorten kysely 2019, X: 4.12 Keskihajonta: 0.7) . . I I
0 = 1

paljon

B Mugret

Saitkosellaistatukea, mita tarvitsit?

Saitko sellaista tukea, mita tarvitsit? 20 - %
N:55 EOS:0 X: 4.3 Keskihajonta: 0.8 1
(Nuorten kysely 2019, X: 4.36 Keskihajonta: 0.6) 0o 1 .

1 huonost; 2 3 4 5 erittdin
paljon

m Nuor et

Ovatko asiointiisi lifttyvat jatkotoimenpiteet

Ovatko asiointiisi liittyvit jatkotoimenpiteet selvilla? .
N:53 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 1.1 .
(Nuorten kysely 2019, X: 4.17 Keskihajonta: 0.84) v i - I

1 huonost 2 3 4 5 erittd@in
paljon

m Nuor et

Nuorten elamantilanteet selkiytyivat Bystrdmin Ohjaamossa asioinnin jalkeen ja suurin osa
vastanneista sai sellaista tukea, jota tarvitsi. Myds suurella osalla asiointiin liittyvat
jatkotoimenpiteet olivat selvilla. Verrattuna vuoden 2019 tuloksiin tulokset ovat heikentyneet ja
vastausten keskihajonta on kasvanut. Muutos on vahainen.

“Palvelu on atka ollut iloista ja kannustavaa, ja olan aina tuntenut itseni tervetulleeksi”
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5.4.2 Arjenhallinnan vahvistuminen

Vahvistuiko kYkYSi ottaa vastuuta omista asioistasi? vahvistuiko kykysi ottaa vastuuta omista asioistasi?
N: 47 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 0.8 . s
(Nuorten kysely 2019, X: 3.96 Keskihajonta: 0.83) - E 5
FREERT I | [
1 huonost 2 3 1 5 erittsin

m Nuoret

Paraniko hyvinvointisi asioinnin avulla?
28

Paraniko hyvinvointisi asioinnin avulla?

N: 52 EOS:0 X: 4.2 Keskihajonta: 0.8 - .
(Nuorten kysely 2019, X: 4.03 Keskihajonta: 0.76) =
R I
1 huonasti 2 3 4 5 iEr'Fté'-n
m Nuoret o

Suurin osa vastaajista koki, etta heidan kykynsa ottaa vastuuta omista asioistaan vahvistui
Bystromin Ohjaamossa asioinnin jalkeen. Suurin osa vastaajista koki my&s hyvinvointinsa
parantuneen asioinnin avulla. Vuoden 2019 vastauksiin verrattuna tulokset pysyivat lahes samana.

5.4.3.Tyé- ja toimintakyvyn vahvistuminen

Tarkentuiko nadkemys omasta ty6- ja Tarkentuiko nakemys omastatyd-ja
toimintakyvystasi asioidessasi? % R ——
N:45 EOS:0 X: 3.9 Keskihajonta: 1.0 . . I -
(Nuorten kysely 2019, X: 3.95 Keskihajonta: 0.85) S ﬁ | I
nonosi 2 3 ¢ sen
-
Luotatko omiin kykyihisi enemman kuin ennen Luotatko omiin kykyihisi enemman kuin ennen
asiointia? » e
N:46 EOS:0 X: 3.8 Keskihajonta: 1.0 . 2 8 I -
(Nuorten kysely 2019, X: 3.79 Keskihajonta: 0.86) - ’ - ! ! , !
palfen
- Nuoret
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Suurin osa nuorista koki, ettd heiddan nakemyksensa omasta tyo- ja toimintakyvysta tarkentui
asioinnin jalkeen. My6s luottamus omiin kykyihin vahvistui suurimmalla osalla asioinnin jalkeen.
Tulokset ovat pysyneet lahes samoina verrattuna vuoden 2019 tuloksiin, hajonta on kasvanut.

“Nuoriso ohjaaja jonka kanssa olen asioinut on ollut todella mukava ja on saanut minulle
oikeasti sellaisen olon ettd minua kuunnellaan oikeasti.”

5.4.4.Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen

KUinka paljon tUIevaiSUUden SuunnitelmaSi Kuinka paljon tulevaisuuden suunnitelmasi
selkiytyivit asioidessasi? ) el

N: 46 EOS:0 X: 3.7 Keskihajonta: 1.1 - .
(Nuorten kysely 2019, X: 3.75 Keskihajonta: 0.99) 2 B

5 erittdin
paljion

1 huonost

m Nuoret

Suurimmalla osalla nuorista tulevaisuuden suunnitelmat selkiytyivat Bystromin Ohjaamossa
asioinnin jalkeen. Tulos on pysynyt samana verrattuna vuoteen 2019, hajonta on lisdantynyt

5.5.Nuorten kouluttautumisen ja tyéllistymisen tukeminen

Nuorten kouluttautumisen ja tydllistymisen tukemista kuvataan seuraavista alakategorioista
johdettujen indikaattorien avulla:

- 5.5.1. Ammatinvalinnan selkiyttaminen

- 5.5.2. Koulutukseen ja ty6hén motivoituminen
- 5.5.3. Opiskelupaikan hakeminen ja saaminen
- 5.5.4 Tydnhaku ja tydllistyminen
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5.5.1.Ammatinvalinnan selkiytyminen

Kuinka selked ammatinvalintasi oli ennen Kuinka selked ammatinvalintasi oliennen
asiointia? asiointia?
20 16
N:45 EOS:0 X: 2.5 Keskihajonta: 1.5 15 10 2 i
10
(Nuorten kysely 2019, X: 3.06 Keskihajonta: 1.23) : I . B |
1 huenesti 2 3 4 5 erittdin
paljon
W Muoret

Selkiytyikd ammatinvalintasi asicidessasi
Bystrémin Ohjaamossa?

Selkiytyiké ammatinvalintasi asioidessasi i 1
Bystrémin Ohjaamossa? 0 g . ° °
N:41 EOS:0 X: 3.4 Keskihajonta: 1.3 . | | . I .
(Nuorten kysely 2019, X: 3.35 Keskihajonta: 1.08) e o ’ o e

W MNuoret

Ammatinvalinnan selkeys ennen asiointia on ollut huonompi kuin vuonna 2019. Ammatinvalinta
selkeytyi suurimmalla osalla nuorista Bystromilla asioidessa. Hajonta vastausten valilla on
lisdantynyt. Ennen ja jalkeen vertailun selked muutos keskiarvossa tuo esiin hyvin Bystromin
Ohjaamon vaikuttavuutta ja onnistumista nuorten kohtaamisessa

5.5.2.Koulutukseen ja ty6hén motivoituminen

Kuinka motivoitunut olit koulutukseen/ty6hon Kuinka motivoitunutolit keulutukseen/tyshon
ennen Bystromin Ohjaamossa asiointia? - T e e
N:47 EOS:0 X: 2.9 Keskihajonta: 1.4 B i I . I ’
(Nuorten kysely 2019, X: 3.10 Keskihajonta: 1.13) = F - !

paljon

m Nuoret

Muuttuiko motivaatiosi kou|utukseen/ty6h6n Muuttuiko motivaatiosikoulutukseen/tydhon
asioituasi Bystromin Ohjaamossa? . ammmmdn}?Omaamfjsa? "
N:42 EOS:0 X: 3.8 Keskihajonta: 1.0 o 3 I I I
(Nuorten kysely 2019, X: 3.55 Keskihajonta: 1.0) ; mﬁm_ , : R

paljon

m Nuoret
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Suuri osa nuorista koki motivaationsa koulutukseen ja tyollistymiseen parantuneen Bystromin

Ohjaamossa asioinnin jalkeen. Ennen ja jalkeen tuloksen ero on merkittava. Verrattuna vuoden 2019
tulokseen tulos on hieman parantunut.

5.5.3.0piskelupaikan hakeminen ja saaminen

Saitko apua opiskelupaikan hakemisessa?
N: 40 EOS:0 X: 3.7 Keskihajonta: 1.4 20

Saitko apua opiskelupaikan hakemisessa?

17
15
(Nuorten kysely 2019, X: 3.68 Keskihajonta: 1.04) 10— ; 7 ‘ I
1 huonost 2 3 4 Slfar jt;e;n
W Muoret

Suurin osa nuorten kyselyyn vastanneista sai apua opiskelupaikan hakemisessa. Verrattuna vuoden
2019 tuloksiin vastausten hajonta on lisaantynyt. Nuoret kokivat saaneensa apua opiskelupaikan
hakemisessa saman verran verrattuna vuoden 2019 tuloksiin.

5.5.4.Tybnhaku ja tyollistyminen

Saitko apua tyoéllistymiseesi?

N:39 EOS:0 X: 3.5 Keskihajonta: 1.3 20 7

Nuorten kysely 2019, X: 3.5 Keskihajonta: 0.93) ; - I
[l

Saitko apua tydllistymiseesi?

s 3
H =

1 huonost 2

2
5 erittain

palion

m Muoret

Nuorista suurin osa koki saaneensa apua tydllistymiseen. Tuloksissa ei ole eroa verrattuna vuoden
2019 kyselyyn, mutta vastausten hajonta on kasvanut.

5.6.Monialainen yhteisty6

Monialaista yhteisty6ta kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:

- 5.6.1. Yhteistydn toimiminen taustaorganisaatioiden kesken

- 5.6.2. Yhteistyon toimiminen Bystromin Ohjaamon toimijoiden kesken
- 5.6.3. Yhteistyon toimiminen nuorten nakdkulmasta

- 5.6.4. Yhteistyon toimiminen verkostokumppaneiden nakoékulmasta
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5.6.1.Yhteistydn toimiminen taustaorganisaatioiden kesken

Ovatko Bystromin Ohjaamon eri taustaorganisaatioiden
esihenkiléiden valiset vastuualueet selkeat?

N: 41 EOS:0 X: 4.1 Keskihajonta: 13 Esihenkildiden valiset vastuualueet
(Henkilostokysely 2019, X: 3.51 Keskihajonta: 15 12 1
0.66) 10 ; §
5 2 - - 3 2
0 “ N - [ | -
Ovatko Bystromin Ohjaamoon liittyvat 1 hyvin 2 3 a 5 hyvin

epasel 3t sekedt

esihenkiléiden valiset vastuualueet selkeat?
N: 5 EOS:0 X: 4.4 Keskihajonta: 0.5
(Esihenkilokysely 2019, X: 3.90 Keskihajonta: 1.0)

Henkildstd W Eshenkilot

Bystromin Ohjaamon henkildstolle esihenkildiden valiset vastuualueet eivat olleet taysin selkeat.
Esihenkilille vastuualueet olivat paljon selkedammat verrattuna henkiléstén nakemykseen.

Verrattuna vuoden 2019 tuloksiin henkildston kasitys esihenkildiden vastuualueiden selkeydesta on
parantunut, mutta vastausten hajonta on suurentunut. Esihenkildiden kasitys vastuualueiden
selkeydesta verrattuna vuoden 2019 tuloksiin on parantunut ja hajonta pienentynyt.

5.6.2.Yhteistydn toimiminen Bystrémin Ohjaamon toimijoiden kesken

Kuinka hyvin tunnet Bystromin Ohjaamon cuinkayi tunne Bysromin ogamon
palvelutarjonnan? » ”
N: 41 EOS:0 X: 4.1 Keskihajonta: 0.8 s =

(Henkilostokysely 2019, X: 4.49 Keskihajonta: 0.46)

len 2 3 4
ollenkaan erino maisest|

Henkilgstd

Kuinka hyvin Bystromin Ohjaamon

Kuinka hyvin Bystrémin Ohjaamon henkildston

henkil6ston sisdinen yhteistyo toimii? sisainen yhteistyo toimii?
N:36 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 0.8 B
(Henkildstokysely 2019, X: 4.29 Keskihajonta: 0.51) 3 R 2 .

Missa maarin hyodynnét Bystromin

Ohjaamon palvelutarjontaa tyossasi? VI e By o Oeamen
N:38 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 0.9 :
(Henkilostokysely 2019, X: 4.35 Keskihajonta: 0.44) " . . 5

len 2 3 4 5
ollenkaan erinomaisesti

Henkildstd
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Henkildsto tunsi Bystromin Ohjaamon palvelutarjonnan hyvin ja henkildston sisdinen yhteisty®
toimi hyvin. Verrattuna vuoden 2019 kyselyn tuloksiin henkildstd tuntee hieman huonommin
Bystromin palvelutarjonnan ja yhteistyd toimii hieman heikommin. Bystrémin henkil6std osaa
hyddyntaa Bystromin palvelutarjontaa hyvin.

5.6.3.Yhteistydn toimiminen nuorten ndkdkulmasta

Kuinka monen tyontekijan kanssa olet asioinut Kuinka monen tydntekijin kanssa olet

Bystr6min Ohjaamossa" asioinut Bystromin Ohjaamossa?

N . 66 EOSO Yhden tydntekijgn kanssa o ——————— 7
: : Kahden tydntekin kansss I —_————— 20
Kolmen tai useamman tydntekijan kanssa 24

Asiontini ei edellyttanyt tydntekijga

5 10 15 20 25 30

W Muoret

o P esess o P o e Miten tyéntekijoiden yhteistyd toimi asioidessasi
Miten tyontekijoiden yhteisty6 toimi Bystromin Ohjaamossa?

53

o

asioidessasi Bystromin Ohjaamossa?
N: 46 EOS:0 X: 4.7 Keskihajonta: 0.5
(Nuorten kysely 2019, X: 4.43 Keskihajonta: 0.51)

L

[l )
[=RNE=1] =]

5 o

[=]

13

1 huznost 2 3 5 eritdin
hywin

m Nuoret

Suurin osa nuorista on asioinut kolmen tai useamman tyontekijan kanssa, mutta maarissa ei ole
suurta eroa. Kukaan vastanneista ei ollut asioinut ilman tydntekijaa. Nuoret kokivat tydntekijoiden
valisen yhteistydn toimivan kiitettavasti ja paremmin verrattuna vuoden 2019 tuloksiin.

5.6.4.Yhteistydn toimiminen verkostokumppaneiden ndkdkulmasta

Miten yhteisty6 toimii Bystromin Ohjaamon

ulkopuolisten tahojen kanssa? Yhteistyd Bystrémin Ohjaamon ja sidosryhmien
N: 36 EOS:0 X: 3.7 Keskihajonta: 0.8 valilia
(Henkildstokysely 2019, X: 4.02 Keskihajonta: . -
0.54) . . g
;o0 2 mm HE
Miten yhteistyo Bystromin Ohjaamon L g 2 : e

henkiloston kanssa toimii?
N: 43 EOS:0 X: 4.1 Keskihajonta: 0.9
(Sidosryhmakysely 2019, X: 4.16 Keskihajonta 0.81)

Henkilgstd B Sdosryhmat
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Bystromin Ohjaamon henkildston mielesta yhteistyo toimii hyvin ulkopuolisten tahojen kanssa.
Verrattuna vuoden 2019 kyselyn tuloksiin tulos on heikentynyt. Suurin osa sidosryhman kyselyyn
vastanneista oli sitd mieltd, ettd yhteisty® Bystromin Ohjaamon kanssa sujuu erittain hyvin, hajonta
oli kasvanut vuoteen 2019 verraten.

[ “Kutsuisin verkostoa aamukaffelle ja esittelisin toimintaa ja tulevaa. joka syksy ja kevdit.” ]

“Palvelut saman katon alla ja aito todellinen yhdessé tekeminen, ei vain puhuttu
yhteistyd”

5.7.Henkil6sto
Henkil6stda kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:

- 5.7.1. Henkil®ston riittavyys

- 5.7.2. Henkildston ammattitaito

- 5.7.3. Henkil6storesurssit

- 5.7.4. Henkil6ston sitoutuminen ja hyvinvointi
- 5.7.5. Toimintaresurssit

- 5.7.6. Tydyhteison ja esihenkildiden tuki

- 5.7.7. Tydskentelyilmapiiri

5.7.1.Henkilostén riittévyys

KUinka kauan OIet lty(.jSken"e"yt Kuinka kauan olet tydskennellyt Bystrémin Ohjaamossa?
Bystromin Ohjaamossa? Alle vuoden 11
1-2 yuotta EEEEEEE———— 5
N- 36 EOS 0 3-Svuotta mEEEE——— 3
6-10 vuotta 17
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Henkilsto

Bystromin Ohjaamon henkildstd on tydskennellyt Bystromin Ohjaamossa useimmiten joko pitkaan
(6-10 vuotta) tai alle vuoden.
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Kuinka kauan olet toiminut Bystromin
Ohjaamon henkiloston esihenkilona?
N: 7 EOS:

Onko Bystromin Ohjaamossa riittavasti eri
alojen ammattihenkil6st6a?
N:7 EOS: 0 (Esihenkilokysely 2021)

Kuinka kauan olet toiminut Bystrémin Ohjaamon
henkilgston esihenkilona?

Alle vuoden 2
1-2 vuotta 2
3.5 yuotta I ]

6-10vuotta 2

0 0,5 1 1,5 2

M Esihenkilot

Onko Bystromin Ohjaamossa riittavastierialojen
ammattinenkilostoa?

- |
Kyla -

E

En tiedd

-

n
=3

0 1 2 3 1

W Eshenkildt

25

Esihenkildiden vastausten perusteella kuusi on sita mielta, ettd Bystromin Ohjaamossa on riittavasti
eri alojen ammattihenkildstéa. Yksi vastaajista on sita mielta, etta eri alojen ammattihenkil6stda ei

ole riittavasti. Vuoden 2019 kyselyyn verrattuna tulos on parantunut, koska viime kyselyssa kaksi oli
sita mielta, etta henkilostda ei ole riittavasti ja viisi sitéd mieltd, etta on.

e

“Henkilostomaddrdit eri palvelualoilta tulee peilata nuorten palvelutarpeeseen ja kdydd

keskustelua minkd verran kunkin organisaation tydntekijéitd tarvitaan Ohjaamoon, jotta

nuorten palvelutarve téyttyy. Osassa palveluista on alimiehitys, osassa ylitarjontaa

palvelutarpeeseen peilaten.”
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5.7.2.Henkiléston ammattitaito

Onko ammattitaitosi riittava suhteessa
ty6teht5v5éisi7 Bystromin Ohjaamon henkiléstén ammattitaito

N: 36 EOS:0 X: 4.2 Keskihajonta: 0.6 > 5 %
(Henkilostokysely 2019, X: 4.35 Keskihajonta ;
0.47) 15

10 B _
Onko Bystromin Ohjaamon henkil6ston : 000 o000 o . ;. [ |
ammattitaito riittava? L el lankaan : . & Stésnritaa

rittava

N: 6 EOS:0 X: 4.7 Keskihajonta: 0.5
(Esihenkilokysely 2019, X: 4.02 Keskihajonta
1.08)

Henkildsté wEshenkildt = Sidosryhma

Onko Bystromin Ohjaamon henkiloston ammattitaito riittava?
N: 43 EOS:0 X: 4.3 Keskihajonta: 0.7
Sidosryhmakysely 2019 X: 4.32 Keskihajonta 0.65)

Henkil6std koki oman ammattitaitonsa riittavaksi suhteutettuna omaan tyotehtavaansa. Verrattuna
vuoden 2019 kyselyn tuloksiin on vastaukset heikentyneet ja vastauksiin on tullut enemman hajontaa.

Esihenkil6t kokivat Bystromin henkildston ammattitaidon riittavaksi. Verrattuna vuoden 2019
tuloksiin esihenkilot kokivat henkildston ammattitaidon riittavyyden paremmaksi ja hajonta on

pienentynyt huomattavasti.

Sidosryhma piti Bystromin henkiléston ammattitaitoa riittavana. Verrattuna vuoden 2019 kyselyn
tuloksiin vastauksissa ei ole merkittavaa eroa.

5.7.3.Henkil6stéresurssit

Kuinka nopeasti paasit tarvitsemaasi palveluun? - .
Bystromin Ohjaamon tavoitettavuus

N: 48 EOS:0 X: 4.3 Keskihajonta: 0.9 20
(Nuorten kysely 2019, X: 4.42 Keskihajonta: 0.51) -
15
10
Kuinka hyvin tavoitat Bystromin Ohjaamon 5 - II
henkilﬁstﬁﬁ? . :l:de =] _2 3 < 5 erittain
hitaast nopeast

N: 39 EOS:0 X: 4.3 Keskihajonta: 0.7
Sidosryhmakysely 2019, X: 4.06 keskihajonta 0.9)

m Nuoret m Sidosryhmat
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Nuoret kokivat paasevansa nopeasti tarvitsemaansa palveluun. Osa nuorista kokee palveluun
paasyn viivastyvan. Nuorten kokemus palveluun paasemisen nopeudesta on pysynyt lahes samana
verrattuna vuoden 2019 kyselyyn, keskihajonta on kasvanut. Suurin osa sidosryhmakyselyyn
vastanneista tavoitti henkilostda erittain hyvin. Vastaukset ovat parantuneet ja keskihajonta on
pienentynyt vuoteen 2019 verrattuna.

“Tybntekijoihin saa nopeasti yhteyden ja aikojen sopiminen on joustavaa...”

Onko Bystromin Ohjaamossa riittavasti henkilostoa?

Bystromin Ohjaamon henkil6ston vastauksista nousi esille, etta henkildstdssa koettiin olevan
joitakin puutteita. Henkildsto toivoi Bystromille ammatinvalintapsykologia, toista terveydenhoitajaa
ja psykiatrista sairaanhoitajaa, seka lisaa Kelan resurssia. My0ds tietopalveluohjaajien tiimi koettiin
pieneksi.

Osa oli sitéa mielta, ettd henkildstéa on tiloihin nahden tarpeeksi, ellei liikaakin. Myds sisallollista
maaraa koettiin tarvittavan tarkastella, ei lukumaaraa. Koettiin, ettd enemman voitaisi tydskennella
tydpareittain. Myds jalkautuvan tydn ja walk in -tydn resurssia toivottiin lisaa.

Poimintoja vastauksista:

- "Henkildstdd on hyvin, mutta ammatinvalintapsykologille olisi tarvetta seké Kelan tydntekijdlld voisi
olla toinenkin ty6pdivd tddlld. Myds toiselle terveydenhoitajalle (ainakin osa-aikaiselle) olisi varmasti
tarvetta.”

- "Tiloihin suhteutettuna kylld - liikkaakin, mutta toki sote-puoli kaipaisi ihan varmasti vahvistusta sekd
myds AH-tyyppistd toimintaa.” (Viittaus Arki haltuun -hankkeeseen)

- lukumddirdisesti kylld, sisdlldllisesti ei vilttdmdttd”

- "Ehkd jopa liikaakin, muutamia ammattinimikkeité voisi olla enemmcdn, esim. psyykkari, terkkari, Kelan
asiantuntija”

- "Ajattelisin ettd on, toki tietopalveluohjaajien tiimi esimerkiksi on aika pieni.”

- "Madrdllisesti kylld, mutta onko kaikki henkilGstd juuri sitd oikeaa. Tehtdvdnkuvien tarkastelun myété
henkildstéd voisi siirtyd toisaalle ja tilalle mahdollisesti mahtuisi enemmdn ohjaustydté tekevid. Kun
Turvallinen Oulu hanke pddttyy, olisi "miljoonan $ paikka" ottaa psyk.sos.tuen walk-in osaksi
Bystromid. Sekd yli, ettd alle 18v kohderyhmidille.”

- "On, mutta walk-in palveluita voisi olla enemmdin, kuten terveydenhoitaja ja psyykkari, myéds
sosiaaliohjaaja.”
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5.7.4.Henkilostén sitoutuminen ja hyvinvointi

Oletko ylpea tyostasi Bystromin Ohjaamossa? Oletko ylpea tyostasi Bystromin Ohjaamossa?
N: 36 EOS: 0 X: 4.5 Keskihajonta: 0.6 -
(Henkildstokysely 2019, X: 4.61 Keskihajonta: 0.39) o : : 3
Kuinka motivoitunut olet ty6hosi? Kuinka motivoitunut olet tydhasi?
N: 36 EOS: 0 X: 4.4 Keskihajonta: 0.6 1 - - i : k
(Henkilostokysely 2019, X: 4.57 Keskihajonta: 0.36) e : o

motivoitunut todela
mothvoitu nut

Henkildstd

Kuinka hyvin voit tydssasi?

Kuinka hyvin voit tyossasi? - i,
N: 36 EOS: 0 X: 4.2 Keskihajonta: 0.7 22
(Henkilostokysely 2019, X: 4.32 Keskihajonta: 0.55) — o :

1envo 2 3 4 5 voin todelia
hyvin hywin

Henkilgstd

Oletko kokenut/havainnut jatkuvaa tai toistuvaa
kiusaamista Bystromin Ohjaamossa?

Oletko kokenut/ havainnut jatkuvaa tai toistuvaa
kiusaamista Bystromin Ohjaamossa?

Vastaajat olivat 100 % yksimielisia siita, ettei jatkuvaa tai o m 3
toistuvaa kiusaamista ole havaittu Bystromin 10 2 o @

Henkildstd

Ohjaamossa.

Bystromin Ohjaamon henkil6std on hyvin ylpea tydstaan Bystromilla. Henkildston tydmotivaatio on
kiitettavaa ja henkildsto voi padasiassa hyvin tydssaan. Tuloksissa on pienta laskua verrattuna vuoden
2019 henkilostokyselyyn.

Kiusaamisesta avoimeen kysymykseen vastattua:
“Normaaleja huonon vuorovaikutuksen malleja, jossa huudetaan/puhutaan toisten pddille
eikd kuunnella muita”
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5.7.5.Ty6yhteison ja esihenkilbiden tuki

Osallistuuko emo-organisaatiosi esihenkilo
Bystromin Ohjaamon koordinointiin ja
palveluiden kehittamiseen?

N: 35 EOS:0 X: 4.1 Keskihajonta: 1.2
(Henkilostokysely 2019, X: 4.07 Keskihajonta: 0.89)

Saatko tukea lahiesihenkil6ltasi?
N: 36 EOS:0 X: 4.4 Keskihajonta: 0.8
(Henkilostokysely 2019, X: 4.08 Keskihajonta: 0.74)

Saatko tukea Bystromin Ohjaamon tydyhteisolta?
N: 36 EOS:0 X: 4.3 Keskihajonta: 0.9
(Henkildstokysely 2019, X: 4.43 Keskihajonta: 0.53)

Bystromin henkildstdé koki emo-organisaatioidensa esihenkildiden osallistuvan paaosin hyvin
Bystromin Ohjaamon koordinointiin ja palveluiden kehittamiseen, vastauksissa oli vahan
vaihtelevuutta. Verrattuna vuoden 2019 tuloksiin, tulos on pysynyt lahes samana, mutta hajonta on
vahan kasvanut. Henkilostd sai hyvin tukea lahiesihenkil6ltdan ja tyOyhteisolta. Kokemus tuen

Osallistuuko emo-organisaatiosi esihenkild Bystromin
Ohjaamon koordinointiin ja palveluiden
kehittamiseen?

1

1 huonost! 2 3 4 5 osallistuu
erinomaisest;

Henkilgstd

Saatkotukealdhiesihenkildkasi?

1enssa 2 5 4 5 =an
cllerkaan erinomaiset;

Henkildstd

Saatko tukea Bystromin Ohjaamon tyoyhteisoltas?

1 en saa tukea 2 3 4 5 =an tukea
erinomaisest

Henkilgstd

saamisesta on pysynyt lahes samana verrattuna vuoteen 2019.
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5.7.6.Tydskentelyilmapiiri

Millainen on Bystromin Ohjaamon
tyoskentelyilmapiiri?
N: 36 EOS:0 X: 4.3 Keskihajonta: 0.7

tyoyhteis6?
N: 36 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 0.8

Onko Bystromin Ohjaamo tasavertainen

(Henkilostokysely 2019, X: 4.41 Keskihajonta: 0.47)

(Henkilostokysely 2019, X: 4.18 Keskihajonta: 0.72)

Millainen on Bystrémin Ohjaamon ty&skentelyilmapiiri?
27

15
10 B
g ]
1 negatiivinen 2 3 4 5 mydnteinen /
[ lannistava innosava
m Henkildstd

Onko Bystromin Ohjaamotasavertainen tydyhteisa?
Kuinka hyvin tasavertaisuus toteutuu Bystromin
Ohjaamossa?

20

15

10

5 i
o —_— |

3 4 5 toteutuu
erinomaisest

1 eitoteudu 2

W Henkildstd

Henkildsto koki Bystromin Ohjaamon tyoskentelyilmapiirin hyvaksi ja tydyhteison
tasavertaiseksi. Vastaukset ovat vahan huonontuneet verrattuna vuoden 2019 tuloksiin,

mutta muutos on pieni.

.
[ "Tydyhteisé toimii hienosti yhteen, tydkavereilta on helppo kysyd neuvoa tarvittaessa”
J
N
[ “Hyvd henki ja meininki!”
J
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Miten tasavertaisuus tai epatasa-arvo ilmenee?

1. Emo-organisaatioiden eroavuudet
2. Yhteiset tehtavat, vastuut ja velvollisuudet
3. Tyoyhteisd, avoimuus ja tiedonkulku

Organisaatioiden erilaiset vaatimukset ja odotukset henkildstoa kohtaan aiheuttavat henkildstossa
epatasa-arvon tunnetta. Myos organisaatioiden valiset erot “vapauksissa ja etuuksissa”, seka
koulutus-, kehittamis- ja virkistyspaivissa aiheuttavat eriarvoisuuden kokemuksia tydyhteisdssa.
Lisaksi koettiin, ettéd Bystromin Ohjaamon yhteiset tehtavat eivat jakaudu tasaisesti henkildston
kesken eivatka liukumat toteudu tasavertaisesti. Henkilosto koki, etteivat kaikki osaa ottaa
huomioon sitd, onko liukumaa hyva kayttaa juuri tanaan, tai jaako taloon tyoturvallisuuden
vaatima maara henkildstoa toihin. Koettiin, etta siita vastuu on tietylla porukalla.

Tasa-arvo ilmeni kuitenkin avoimuutena tyOyhteisdssa. Vastauksien perusteella koettiin, etta
tilanne on kokonaisuudessaan hyva. Henkilsto oli sita mielta, ettd Bystromin yhteiset pelisaannot
alkavat olla kaikilla tiedossa ja joustavuutta on hyvin esimerkiksi tyotilojen kayttamisessa.
Bystromin Ohjaamossa kaikkiin suhtaudutaan avoimesti ja ulkopuolisuuden tunnetta ei synny.
Myds apua ja tukea saa kaikilta ja aina voi kysya. Tydyhteison koettiin toimivan hyvin yhteen.

Poimintoja henkildstokyselyn vastauksista:

- "yhteiset peliscdnnét niin oikeuksien kuin velvollisuuksien suhteen alkaa olla selvié juttu”

- "jos kaikkien pitdd ottaa yhteistd vastuuta talon toimintaan liittyvistd yhteisistd asioista niin sen
pitdisi toteutua jos kerran on talossa toissé”

- "Kaikkiin suhtaudutaan avoimesti. Ei ole ulkopuolisuuden tunnetta. Toisten auttaminen on
automaattista, pyytdminen on helppoa.”

- "Tybyhteis6 toimii hienosti yhteen, tydkavereilta on helppo kysyéd neuvoa tarvittaessa.”

- "Eri organisaatioilla on erilaiset odotukset/vaatimukset henkilGstélleen ja siitd tulee ne epditasa-arvon
tunteet. Ndmd eivdt kuitenkaan ole liian “suuria’ asioita. Eli asioiden kanssa pdrjéd :)"

- "Tyéajan liukamat eivit aina mene ihan reilusti, mutta se on tuttu juttu. Toisilla on enemmdn
virkistys- yms. pdivia.”
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Miten tasavertaisuutta voitaisiin lisata?

1. Jaetaan yhteiset tehtavat tasaisesti
2. Lisataan sisaista verkostoyhteistyota
3. Emo-organisaatioiden parempi yhteistyo

Poimintoja henkildstokyselyn vastauksista:

- Tyétehtdvien tasainen jakaminen ja koulutuksissa sama homma.

- tydllisyysasiat haukkaavat ison osan tydarkea. On hankala nédhdd alkuvuosien yhteistd Bystromid
endé

- Verkostotyén tekemistd oman talon sisdlld pitdé lisétd. Ottaa asiakkaita yhdessd vastaan ja luoda
uusia toimintatapoja. Walk in ajat eivdt palvele yhdessd tekemistd, koska ovat aina lyhyitd kdyntejé
jonkun asian tiimoilta. Aikaisemmin ihmiset tulivat oven ollessa auki kysymdicin ja juttelemaan
asiakkaan kanssa tai ilman, ja siitd saatettiin alkaa yhdessd hoitamaan asiakkaan asiaa. Emo-
organisaatioiden pitdisi opetella tulemaan toimeen keskenddn ja tiedon pitdisi tulla tasavertaisesti
kaikille tyontekijoille. Kaikilla pitdisi olla resursseja ja mahdollisuus ottaa asiakkaita vastaan
kasvotusten ja osallistua Bystrdmin yhteiseen tekemiseen ilman ettd oma tydtaakka siitd johtuen
kasvaa kohtuuttomaksi.

- Avointa keskustelua aina vain.

Miten parantaisit Bystromin Ohjaamon tyoyhteis6a ja ilmapiiria?

1. Kunnioitus ja vastuunottaminen
2. Yhteiset kokoontumiset tyOyhteisdna ja toisiinsa tutustuminen
3. Avoin kommunikointi

Bystromin Ohjaamon henkildsto toivoi, etta jokaisen tyota arvostetaan ja pidetaan tarkeana.
Henkil6sto toivoi, etta erilaiset tydkuvat hyvaksytaan ja niita ymmarretaan. Tyontekijat toivoivat
avointa keskustelua tydyhteison sisalla ja etta ristiriidat kasitellaan suoraan kasvokkain eika
esihenkildiden kautta. Tydntekijat toivoivat yhteista tekemista tydyhteisdna ja he toivoivat, etta
tutustutaan muihin tydyhteisodn jaseniin ja heidan tydnkuviinsa, jotta ymmarrys toisten tyohon ja
tydskentelytapoihin sailyy. Nostettiin esiin my0s se, ettd jokaisen tulee kantaa vastuu omasta
toiminnastaan ja tehdd oma osuutensa ty6ilmapiirin parantamiseksi.

Poimintoja henkildstokyselyn vastauksista:

- "Puhutaan asioista suoraan tydntekijdlle/tyyhteisélle ja avoimesti keskustellaan, jos jossakin asiassa
joku mattda.”

- "Yhteiset kohtaamiset, suunnittelut yms erittdin tdrkeitd. Varsinkin tydntekijdlle joka pédsédntdisesti
muualla, on tdrkedd ettd on joku yhteys myds muihin ohjaamon toimijoihin.”

- "kunnioitus jokaisen tyétd kohtaan. Téitd tehdddn eri organisaatioista ja eri tavalla ja kaikkien tyd on
yhtd tdrkedd. Ei arvotettaisi tai nostettaisi jotain ryhmdd tai tyémuotoa toisten edelle.”

- "Jatkamalla hyvdiksi todetuilla keinoilla. Yhteiset kehittdmispdivdt, virkistyspdivdt, pikkujoulut, jne.
ovat todella tdrkeitd. Myds poikkihallinnolliseen yhteiseen tekemiseen (tapahtumat, esittelyt,
Jjalkautumiset) kannustamisen ja siihen panostamisen néien hyvénd keinona. Ei tehdd hommia aina
samojen tyyppien kesken”.
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5.8.Bystromin Ohjaamon kehittaminen

Bystromin Ohjaamon kehittamista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien
avulla:

- 5.8.1. Henkil6ston ammattitaidon kehittaminen

- 5.8.2. Toimintaresurssien kehittaminen

- 5.8.3. Bystromin Ohjaamon sisall6llinen kehittaminen

- 5.8.4. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystrémin nuorten palveluiden kehittamiseen
- 5.8.5. Verkostoyhteistyon kehittaminen

- 5.8.6. Hallinnollisten esihenkildiden valinen yhteistyo

Mitka ovat mielestdsi Bystromin Ohjaamon vahvuudet?
Henkilostokysely 2021

Vahva ja moniammatillinen osaaminen
Hyva tyGilmapiiri

Avoimuus ja kehittymisen halu
Yhteisollisyys ja yhteinen paamaara

vk W=

Nuori keskiossa

Keskeisena vahvuutena Bystromin henkildstd koki moniammatillisuuden, vahvan ammattitaidon ja
halun kohdata ja kuunnella asiakkaita. Myds yhteisollisyys ja hyva ja rento tyoilmapiiri, seka
kokeilukulttuuri ja halu kehittya ja kehittaa on henkiléston mielestd Bystromin Ohjaamon
vahvuuksia.

Bystromin vahvuutena henkil6sto koki, etta Ohjaamossa nuori on keskidssa. Myds monialaisuus ja
yhteinen paamaara ja yhteisollisyys koettiin Bystromin Ohjaamossa vahvuutena. Koettiin, etta
henkildstolla on aito halu kohdata nuori ja vieda hanen tilannettaan eteenpain.
Taustaorganisaatiosta riippumatta tyontekijoilla on yhteinen paamaara ja yhteiset arvot, jotka
ohjaavat tyota.

Vahvuutena nahtiin monien palveluiden saatavuus saman katon alla ja hyvalla sijainnilla, jolloin
nuoren on helppo tulla paikalle. Virastomaisen tydotteen pehmentdaminen oli Bystromin Ohjaamon
vahvuus. Bystromin Ohjaamossa asioista ei tehda liian vaikeita ja kankeita. Henkil6sto koki, etta
Bystromin Ohjaamossa on joustavuutta esimerkiksi tydtilojen jakamisessa.
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Poimintoja henkildstokyselyn vastauksista:

“Salliva ja kannustava ilmapiiri, omaa tyétdédn merkityksellisend ja mielekkddnd pitdvé henkilosto,
yhteinen pddmddrd nuorten eteen tyGskentelysta.”

“Monialaisuus, yhteistyd ja yhteinen Bystrém, nuorten kohtaaminen ja aito kiinnostus viedd nuoren
tilannetta eteenpdin ja olla tukena riippumatta omasta taustasta/organisaatiosta..”

"Yhteisollisyys, halu auttaa, avoimuus, yhdenvertaisuus.”

“Avoimuus, rentous, moniammatillisuus- ja ammattimaisuus. JOUSTAVUUS! Usein "kylillé" kuulee
siitd, ettd sinne on yhteistydkumppaneidenkin helppo ja mukava tulla. Se, ettd nauru raikaa on hyvi
asia ja maailma tarvitsee enemmdn hyvdé energiaa, joten jakakaamme sitd!”

“monipuolisuus, dialogisuus, rohkeus kokeilla uutta”

“Se, ettd tarvittavat palvelut l6ytyvit saman yhden oven takaa ja osaava, nuorten kanssa hienosti
vuorovaikuttava henkilékunta.”

Mitka ovat mielestasi Bystromin Ohjaamon keskeiset vahvuudet?
Esihenkilostokysely 2021

Esihenkilokyselyssa Bystromin Ohjaamon vahvuuksina nousi esille

Hwn =

Monialaisuus
Asiakaslahtoisyys
Yhdessa tekeminen
Sitoutuneisuus

Esihenkilokyselyssa Bystromin Ohjaamon vahvuudeksi nousi selkedsti henkiléston monialaisuus ja
henkildston keskindinen yhteistyd ja hyvat yhteistydtaidot. Esihenkilot nakivat vahvuuksiksi myos
asiakaslahtoisyyden, jota tukee yhden luukun periaate seka matalan kynnyksen toiminta ja
asioiminen. Emo-organisaatioiden sitoutuneisuus nahtiin my6s yhtena vahvuutena.

Poimintoja vastauksista:

“Monialainen ohjausosaaminen, helppo saavutettavuus, tunnettuus Vahva yhteiséllisyys, yhteinen
arki, jatkuva kehittdminen, avoimuus ja luottamus, todella vahva tydyht6ison resilienssi”

“Valtava osaamisen mddrd hyvd tydilmapiiri asiakasldhtéinen tydote”

“Nuoren eri eldmdntilanteisiin vastaaminen nopeasti, osaavasti ja kunnioittavasti. Nuorelle voidaan
tarjota tukea eri tilanteisiin saman katon alta eri ammattilaisten saumattomalla yhteistoiminnalla.”
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5.8.1.Henkiléston ammattitaidon kehittdminen

Tarjoaako tyonantaja riittavasti

Tarjoaako tydnantaja riittdvasti mahdollisuuksia
kehittadd osaamistasi?

mahdollisuuksia kehittda osaamistasi?

N: 34 EOS:0 X: 3.9 Keskihajonta: 0.7 i -
(Henkilostokysely 2019, X: 3.99 Keskihajonta: 0.68) S ' .

Vastaako koulutus- ja kehittdmistilaisuuksien
Vastaako koulutus- ja kehittamistilaisuuksien sisallot henkilaston tarpeita?
sisallot henkilokunnan tarpeita? 15 13 -
N: 34 EOS:0 X: 3.8 Keskihajonta: 0.8 P )
(Henkilostokysely 2019, X: 3.86 Keskihajonta: 0.73) S, ; . 5 vastan

ollenkzan erinomaisaest
Henkildstd
Oletko halukas hyadyntamaan tyénantajan

OIEtkO haIUkaS hyadyntamaan tyanantajan tarjoamia koulutus- ja kehittdmismahdollisuuksia?
tarjoamia koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia? -
N: 34 EOS:0 X: 4.3 Keskihajonta: 0.7 .

(Henkildstokysely 2019, X: 4.64 Keskihajonta: 0.44)

1 en lainkaan 2 3 4 5 olen toddla
halukas

Henkildstd

Bystromin Ohjaamon henkildston vastausten mukaan tydnantaja tarjoaa hyvin mahdollisuuksia
osaamisen kehittamiseen. Koulutus- ja kehittamistilaisuuksien sisallét vastasivat hyvin henkiloston
tarpeita. Vastaukset ovat pysyneet samana verrattuna vuoden 2019 kyselyn vastauksiin. Henkildston
kyselyyn vastaajat olivat halukkaita hyédyntamaan tyonantajan tarjoamia koulutus- ja
kehittymismahdollisuuksia. Halukkuus hyoddyntaa koulutusmahdollisuuksia on pienentynyt
verrattuna 2019 vuoden vastauksiin.

Millaisia koulutus- ja kehittamistilaisuuksia tarvitaan?
Henkilostokysely 2021

1. Tyomenetelmat
2. Erilaiset ilmiot
3. Asiakkaan kohtaaminen ja motivointi



Henkilosto koki paasaantoisesti koulutukset ja niiden sisallot riittaviksi ja tarpeelliseksi. Toivottiin
kuitenkin lisaa koulutuksia uusiin menetelmiin, esimerkiksi Jannittajat ja HOT-koulutus oli viimeisin
hyva koulutus henkildston mielesta. Henkildsto toivoi lisda koulutusta koskien myds erilaisia
ilmioita kuten rasismia ja kehopositiivisuutta. Myos koulutusta paihteista ja niiden kaytdon puheeksi
ottamisesta toivottiin. Lisaksi henkil6sto toivoi koulutusta saavutettavuudesta, yhdenvertaisuudesta,
asiakkaan motivoinnista ja kohtaamisesta. Myds osaamista sosiaalisen median kadyttamiseen
voitaisiin lisata henkilokunnan mielesta.

Poimintoja vastauksista:

- "Yhteisen, Ohjaamoperiaatteita noudattavan tydn selkeyttdmistd ja yhteistd keskustelua, jotta
"bystrémildinen tydote" pysyy hengissd. Saavutettavuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvdd
kolutusta. Lisdksi henkildstédn toiveiden mukaisia koulutus/kehittdmistilaisuuksia.”

- "Muutostilanteisiin liittyvid, ajankohtaisiin ilmi6ihin liittyvid, menetelmdkoulutuksia. Talon
kehittdmistilaisuuksia sddnndéllisesti.”

- "Tdta voisi eriyttdd. Ei vajaan 50 henkilén kehittdmistarve voi olla sama.

- "Koulutustarve on omaan organisaatioon kohdistuvaa.”

- "Huomiota myéds sellaisiin asioihin, joiden oletetaan toimivan ja olevan yhteinen linja.
Antirasismi, asiallinen kéytds, toisten huomioon ottaminen ja yhteisten pelisddntdjen
noudattaminen eivdt ole arjessa niin ldsnd, kuin soisi.”

5.8.2.Toimintaresurssien kehittdminen

Onko Bystromin Ohjaamossa riittavat materiaalit Onko Bystrémin Ohjaamossariittivat materiaalit

R . cee . . toiminnan jarjestamiseen?
toiminnan jarjestimiseen? . 1
N:35 EOS:0 X: 3.9 Keskihajonta: 0.8 15 o

Lisamateriaalin tarve
Henkilostokysely 2021

Tarvitaanko Bystromin Ohjaamoon jotain lisamateriaalia? (esimerkiksi markkinointi-,
tyoskentely- tai ryhmamateriaalit)

1. Markkinointimateriaalit

2. Viestinta
3. Kunnollinen tarvikevarasto
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Bystromin markkinointiin kaivattiin lisda resursseja niin, etta yhdella henkil6lla olisi vastuu
viestinndsta ja muu viestintatiimi olisi tukena. Lisaa selkeaa markkinointimateriaalia toivottiin myos
useilla kielilla. My&s eri tydaloille toivottiin mainoksia tai posteriesitteita, joita voisi helposti jakaa.

Henkil6sto toi ilmi, etta askartelutarvikkeita ryhmiin tulisi olla enemman varastossa, koska
hankkimiseen menee aikaa. Ruokakassien konsepti toivottiin selkeammaksi. Erilaisten yksittaisten
tavaroiden koettiin olevan helposti hankittavissa.

Poimintoja vastauksista:

- "Markkinointimateriaali on tdllé hetkelld osin puutteellista (eri kieliversiot ja selkokieliset materiaalit
puuttuvat).”

- "Oon miettinyt ettd sellaisia pienid posteri-esitteitd vois olla kétevd jakaa esimerkiksi tyénhakupajasta
samalla kun ihmiset tulevat akuutisti tekemddn cv:td.”

- 'tarvittaisiin kunnon varastotilat ryhmdé-ja tapahtumamateriaaleille sekd selkedsti henkild, jonka
vastuulla varaston yllépito on”

- "Etsivilld voisi olla jokin oma mainos.”

- "Markkinoinista voisi olla pddvastuussa yksi henkild(t) ja muu esim. viestintdtiimi apuna.”

- Lisdmateriaalia hankitaan tarpeiden mukaisesti.”

- "Markkinointimateriaalia saisi olla enemmdn ja monipuolisempaa ja enemmdn tarjolla.”

Lisamateriaalin tarve
Sidosryhmakysely 2021

Tarvitaanko Bystromin Ohjaamoon jotain lisamateriaalia?
Lisamateriaalin tarpeesta nousi sidosryhman kyselyssa esille seuraavat asiat:

1. Markkinointimateriaali
2. Erikoisvalineita

Sidosryhman vastausten perusteella suurin osa vastanneista ei osannut sanoa, tarvitaanko
lisamateriaalia. Osa sidosryhman kyselyyn vastanneista kuitenkin toivoi lisaa
markkinointimateriaalia ja posterilehtisia esimerkiksi Ohjaamon palveluista, joita voisi jakaa
asiakkaille, jotka tulevat akuutisti kdaymaan. Myos erikoisvalineita toivottiin, joista esimerkkina ilmeni
aanittamis- ja musiikintekomahdollisuuksia eli laadukkaat mikrofonit ja nauhoitushuone.

Poimintoja vastauksista:
- "Adni ihmisille enemmédn ddnittdmis- ja musiikinteko mahdollisuuksia (laadukkaat mikit ja
nauhotushuone?)”
- "Markkinointimateriaaliksi posterilehtisid Ohjaamon palveluista, kuten tyonhakupaja, joita voisi antaa
nuorille, jotka tulevat akuutisti kdymdén.”
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Onko Bystrﬁmin Ohjaamossa riittavasti Onko Bystrémin Ohjaamossariittavasti tysvalineita
ty6v5|ineit5 toiminnan jarjestdmiseen?

19
20
toiminnan jarjestimiseen? .
N: 36 EOS: 0 X: 3.9 Keskihajonta: 0.9 10 8 8
BRI
o —_—
1 tdysin 2 3 4 5 taysin
riittdmattomat riittavat

M Henkilostd

Tyovilineiden kehittaminen
Henkilostokysely 2021

Millaisia tyovalineita kaipaat?

Esille nousseet paakohdat:
1. Laadukkaita papereita ja valokuvapaperia
2. Kannettavia tietokoneita hallintoverkon ulkopuolelle
3. Leponurkkaus

Henkilosto koki tyovalineet riittaviksi. Kyselysta nousi muutamia asioita, joita henkildsto toivoi.
Henkilosto koki, etta muutama lappari, joka ei olisi hallintoverkossa olisi hyva olla. Asioita voisi
talldin hoitaa nuorien kanssa paikasta riippumattomasti. Henkildstén mukaan tarvitaan myos
laadukasta tulostinpaperia ja valokuvapaperia muun muassa mainoksia varten.

Henkil6sto toivoi myds yhteista sohvaa tai lepotilaa, jossa voisi kdyda rentoutumassa tydpaivan
aikana. Taman kysymyksen kohdalla tilat nousivat enemman ongelmalliseksi kuin tydvalineet.

Poimintoja vastauksista:
- "Laadukasta tulostinpaperia mainoksiin ja valokuvapaperia.”
- "Yhteinen sohva johonkin, jossa kdydd rentoutumassa tai muutama patja olisi kiva.”
- "Ehkd pari lappdrid lisdd, jotka eivdt olisi hallintoverkossa? Voisi hoitaa asiakkaan kanssa asioita
verkossa ilman, ettd pitdd olla aulassa.”

Onko Bystromin Ohjaamossa riittavat tilat Onko Bystrémin Ohjaamossa riittavat tilat toiminnan
toiminnan jarjestédmiseen? Jarjestamiseen?
N:36 EOS:0 X: 2.0 Keskihajonta: 1.3 S ; ; .
(Henkilostokysely 2019, X: 3.35 Keskihajonta: 0.93) e I I I ;
: I ]
i 1 tdysin 2 3 4 5 tdysin
rittam attdémat rifttavat

W Henkildstd
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Henkildston vastausten perusteella Bystromin Ohjaamossa on puutteelliset tilat toiminnan
jarjestamiseen. Vastaukset painottuvat riittamattémaan paahan. Keskihajonta on vuoteen 2019
verrattuna kasvanut. Tilojen riittavyys koetaan entista riittamattomammaksi.

Tilojen kehittaminen
Henkilostokysely 2021

Mita muutoksia tekisit Bystromin Ohjaamon tiloihin?

1. Lisaa tiloja
2. Tilojen kunto
3. Aénieristystd huoneisiin

Bystromin Ohjaamon henkildsto koki suurimpana puutteena tilojen vahyyden. Tydskentelytilan
|6ytaminen vaatii tydnsuunnittelua, joka vie turhaa tydaikaa. Henkil6std oli myds sita mielta, etta
alakerrassa tai yleensakin koko rakennuksessa tulisi tydskennellad vain ne henkil6t, jotka tekevat
asiakasvastaanottoa. Henkil6sto toivoi, etta tyopisteita ja tydhuoneita hiljaiseen tydskentelyyn,
asiakasvastaanottoon ja tiloja ryhmille olisi lisaa. Toivottiin yhden henkilén tydhuoneiden
kierrattamista ja tyhjien huoneiden tehokkaampaa laputtamista, jotta tiedetdaan mitka huoneet ovat
kaytossa.

Osa henkildstdsta oli sita mieltd, etta Bystromin Ohjaamon toiminta tulisi siirtda kokonaan uusiin
tiloihin. Henkildsto toivoi, ettd toiminta siirtyisi tiloihin, jossa tilaa olisi enemman ja ne olisivat
toimivammat toiminnalle ja ilmanlaatu olisi parempi.

Lisaksi huoneisiin tarvitaan lisaa aanieristysta huoneisiin. Myds parannusta tyoturvallisuuteen
toivottiin huoneiden pako-ovien avulla. My6s viihtyisampaa sisustamista huoneisiin toivottiin.
Henkil6sto jarjestelisi aulatyontekijan pisteen uudestaan, jotta vieresta vapautuisi yksi tyopiste.

Poimintoja vastauksista:

- "Tybpisteitd pitdisi saada lisdd. Alakerran tyétilojen tehokkaampi kdytto asiakastyéhon olisi jédrkevid.
Esim. tydtilat muualla (yldkerta/etéitys tms.) kun ei asiakastapaamisia, alakerran kéytdvén varren
huoneisiin aikavaraukset asiakastapaamisia varten. Selkedmpi tiedotus, milloin mikédkin huone on
varattavissa tapaamisille.”

- “llmanlaatu. Riittdvét asiakasvastaanottotilat. Riittdvdt hiljaisentyontilat. TySturvallisuus ei ole kovin
hyvi, vaikka pako-ovia onkin joissakin huoneissa, kalusteiden sijoittelu on huonoa. Osassa huoneista
taas ei ole pakomahdollisuutta. Adinieristys on huono.”

- "Pienryhmditiloille olisi enemmdin tarve ja muutenkin ryhmdtiloille. Samoin toimistotilat ovat valilld tosi
kortilla, niita pitdisi lisGta.”
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Tilojen muutostarpeet
Sidosryhmakysely 2021

Mita muutoksia tekisit Bystromin Ohjaamon tiloihin?
Tilojen muutostarpeissa sidosryhmalta nousi esille:

1. Erityisryhmien huomioiminen
a. Selkeys
b. Saavutettavuus
c. Esteettomyys
2. Tilojen riittavyys ja kaytannollisyys

Sidosryhmien vastaajat toivoivat enemman tilaa, valjyytta ja selkeytta Bystromin Ohjaamoon.
Vastausten perusteella tilat ovat talla hetkella liian pienet suhteessa tydntekijoiden maaraan ja
osan mielesta tilat ovat lilan sokkeloiset ja niihin toivottiin selkeytta. Koettiin, etta tilat eivat
tallaisenaan toimi erityisryhmien kanssa. Esteettomyys ja saavutettavuus nousi kyselyssa myds
huolenaiheeksi ja siihen toivottiin kiinnitettavan enemman huomiota.

Bystromin Ohjaamolle toivottiin enemman yksityisia tiloja asiakaskohtaamisiin. Tilojen toimivuus
isommille ryhmille mietitytti vastaajia. Toivottiin myos yksittaisten huoneiden varaamisen
mahdollisuutta talon ulkopuolisille toimijoille, jotta nuoren voisi kohdata Bystrémin Ohjaamolla ja
nain talo tulisi entista tutummaksi. Peli- ja mediatilaan toivottiin muutosta, koettiin, etta tuolit ovat
huonot pidempiaikaiseen tydskentelyyn ja ettd se on muutenkin kunnostuksen tarpeessa.

Poimintoja vastauksista:

- Osin paikka on sokkeloinen. Selkeys, mihin tullaan missdkin asiassa.

- Peli ja media tilojen laajentaminen / tarvikkeiden uudistaminen.

- Yldkertaan voisi ehkd siirtéd pari tydpistettd jos se auttaa tapaamistilojen jdrjestdmisen kanssa.

- Esteettémyyden huomioiminen

- Tilat on kauniit ja toimivat. Ehkd isommille ryhmille tapaamisia voi olla vaikea toteuttaa?

- Yksittaisten huoneiden varaaminen talon ulkopuolisille toimijoile? Varsinkin niissé tilanteissa, missd on
suunniteltua yhteistyétd ohjaamon tydntekijdn kanssa. Tdlld tavoin talo tulisi nuorelle ehkd vield
paremmin tutuksi?
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Tilojen muutostarpeet
Nuortenkysely 2021

Mita muutoksia tekisit Bystromin Ohjaamon tiloihin?

Nuorten kyselysta tilojen muutostarpeesta nousi esille:

1. Viihtyvyyden ja selkeyden lisdadminen
2. Tilojen yksityisyyden kehittaminen
3. Laajemmat aukioloajat

Nuoret toivoivat joitakin muutoksia seka Bystrémin Ohjaamon tiloihin yleisesti, etta tyontekijoiden
tiloihin. Auloihin toivottiin tilaa olla ja tehda asioita itsenaisesti. Tyontekijoiden ja
asiakasvastaanottohuoneisiin toivottiin lisaa aanieristysta. Viihtyvyytta toivottiin lisda viherkasvien
ja uusien huonekalujen myo6ta. Selkeytta ja mahdollisuutta ennakkoon tutustumiseen esimerkiksi
verkkokierroksen kautta toivottiin, jotta olisi helpompi saapua paikalle. Myds laajempia
aukioloaikoja Bystromin Ohjaamolle toivottiin. Useat vastaajat olivat myos sita mielta, ettei tiloissa
ole muutostarpeita.

Poimintoja vastauksista:

- "Auki myéds 16.00-20.00 koska kahvilan ikdrajat on vedetty pdin persettd”

- "Enemmdn ddnieristystd huoneisiin”

- "Voisi olla isompi, enemmidin tilaa olla ja tehdd asioita , uusia huonekaluja ym”

- olisi kiva tietdd tiloista etukdteen (myds muutakin kuin et miten sinne pddsee) esim virtuaalikierros
verkossa”
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5.8.3.Bystromin Ohjaamon

sisdlléllinen kehittdminen

N: 33 EOS: 0 X: 3.9 Keskihajonta: 0.6
(Henkilstokysely 2019, X: 4.16
Keskihajonta: 0.42)

Vastaako palvelun laatu ja
monipuolisuus nuorten tarpeita?
N: 7 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 0.5
(Esihenkilokysely 2019, X: 4.12
Keskihajonta 1.11)

Vastaako palvelun laatu ja
monipuolisuus nuorten tarpeita?
N: 38 EOS:0 X: 4.1 Keskihajonta: 0.7
(Sidosryhmakysely 2019, X: 4.16
Keskihajonta 0.67)

Vastaako palvelun laatu ja
|monipuolisuus nuorten tarpeita?
N: 45 EOS:0 X: 4.4 Keskihajonta: 0.6

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten tarpeita?

Palveluiden laadun ja monipuclisuuden vastaavuus

1 eivastaa 2
ollenkaan
EMNuoret B Henkildstd

(Nuorten kysely 2019, X: 4.30 Keskihajonta 0.69)

-
1 1'
LR |

1

[i=]

1844

23
1 15
5
I 1
|

3 4 5 vastaa
erinomaisast

W Eshenkildt  ®Sidosryhmat

Henkil6ston, esihenkildiden, sidosryhmien ja nuorten mielesta Bystromin Ohjaamossa palvelun laatu

ja monipuolisuus vastaavat hyvin nuorten tarpeita. Vastaukset ovat pysyneet |lahes samana verrattuna

vuoden 2019 kyselyyn. Vastaajat ovat keskenaan hyvin yksimielisia Bystromin Ohjaamon palveluiden

laadusta ja monipuolisuudesta.

“Kaikki palvelut nuorille samassa paikassa, henkilbkunta on joustavaa ja avuliasta ja oikeasti

nuoren asialla”

"Aivan huippua palvelua. Olin nuoren mukana aikuisena tukihenkilénd. Pddsimme heti
vastaanotolle ilman ajanvarausta. Nuori sai apua, tukea neuvoja ja erityisesti rohkaisua omiin

ongelmiinsa. Ldmmin kiitos —"
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Palveluiden sisdllon kehittamistarpeet
Henkilostokysely 2021

Miten kehittaisit palveluiden sisdltoa?
Palveluiden sisallon kehittamiseksi henkilostolta nousivat esille:
Tyontekijaresurssien lisadminen

Yhteisten tehtdvien tasapuolistaminen
Nuorten osallistaminen ja kohtaaminen

Hwnn =

Kokonaisuuden rajaaminen

Bystromin henkildston vastauksissa nousi vahvasti esille tarve tyontekijaresurssien lisaamiselle.
Psykososiaaliselle tuelle ja mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvalle osaamiselle on paljon tarvetta.
Bystromille toivottiin myds lisaa Kelan paivystysta tai jopa Kelan palvelun kokoaikaistamista
Bystromin Ohjaamolle.

Henkil6sto koki, ettd palveluita ja etenkin hankkeita on meneillaan paljon, jonka takia kokonaisuus
on vaikeaa hahmottaa ja niissa on vaikea pysya mukana. Toivottiin, ettd Bystromin Ohjaamon
yhteisiin tehtaviin osallistuminen jakautuisi tasapuolisemmin. Henkildsto koki, etta Bystromin
yhteisiin tehtaviin osallistuminen on haasteellista omien tehtavien lisaksi. Nuoria halutaan mukaan
kehittamiseen, jotta palvelut vastaisivat entista paremmin nuorten tarpeisiin. Myos kohtaamisen
lisadminen nahtiin tarpeelliseksi.

Poimintoja vastauksista:

- “Nuoria olisi hyvd saada vahvemmin mukaan kehittimiseen.”

- "Psykiatriseen osaamiseen enemmdn resursseja

- Riippuvuudet ja niiden hoito jéd paitsioon, samoin syémishdiriét ja siihen liittyvd oireilu.

- Kelan tyéntekiji kokoaikaiseksi. Terveydenhoitajaa + psyykkaria yhdet lisdd. Omavalmentgjia ei tarvisi
olla ndin montaa. Etdtydpdivid voisi hyvin lisdtd, esim. 8 pdivdd kuukaudessa tai niin paljon kuin
tyontekijd itse kokee hyddylliseksi. Ne, jotka eivit halua etdty6td tehdd, saisivat olla tydpaikalla joka
péivd.”

- Terveyspuolta liséd, nuorten osalisuuden kéynnisteleminen ja lisédminen koronan jdliltd. Nuorten tieto-
ja neuvonta henkildstéd lisdd, heidénkin osaamista voisi kdyttdéd nuorten ryhmiin.”

- Tolvoisin, ettd kaikilla olisi aikaa ja resursseja ottaa asiakkaita kasvotusten vastaan ja osallistua ryhmiin
Jja mutihin yhteisiin Bystrémin tydtehtdviin”
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Palveluiden sisdllon kehittamistarpeet
Esihenkilokysely 2021

Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuutta?

Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuuden kehittamisessa esihenkildiden kyselyssa nousi esille:

1. Hyvinvointipalveluiden lisddminen
2. Nuorten tavoitettavuus ja jalkautuva tyo
3. Henkiloresurssien kohdentuminen

Esihenkilokyselyn vastausten perusteella Bystromin Ohjaamoa voisi kehittdaa lisaamalla
hyvinvointipalveluiden resurssin maaraa niin perusterveydenhuollon kuin myds psykiatrisen tuen
osalta. Jalkautuvan tyon kehittamista ja kotiin vietdvan tyon lisadmista toivottiin. Nuorten
tavoittaminen koettiin  kehityskohteeksi. Esihenkil6t ehdottivat Ohjaamon aukioloaikojen
laajentamista virka-ajan ulkopuolelle. Esihenkilt olivat sita mieltd, ettd henkildresurssien maaraa ja
kohdentumista Bystromin Ohjaamossa tulisi tarkastella.

Poimintoja vastauksista:

- "Tdytyy yhdessd emo-organisaatioiden kesken miettid kunka paljon sote-resurssia, Kelan palveluita,
oppillaanohjauksen resurssia tarvitaan, jotta palvelutarpeeseen pystytddn vastaamaan, mutta palvelu
sdilyy ennaltaehkdisevind eikd korvaa peruspalveluita. Rinnalla kulkevalle ja kotiinvietdviille tydlle
tarvetta, miten sithen voidaan yhdessd vastata”

- "Hyvinvointipalveluiden roolia tulisi vahvistaa ja jalkautuvaan tyéhén tulisi olla enemmdin resursseja.”

- “Nuorille suunnattuja palveluja voisi olla enemmdn myés virka-ajan ulkopuolella

- "Nuorten oireiluun tukea, onko psykiatrisen puolen osaajia tarpeeksi”
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Palveluiden sisdllon kehittamistarpeet
Sidosryhmakysely 2021

Miten kehittaisit palveluiden sisdltoa?
Sidosryhman vastauksista nousi esiin ehdotuksia Bystromin Ohjaamon sisallon kehittamiseksi:

Jalkautuminen

Lisaa toimijoita, etenkin sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta
Enemman yhteistyota

Tiiviimpi yhteydenpito nuoriin ja juurruttaminen palveluun
Nuoret mukaan

vk o=

Suurin osa sidosryhman kyselyyn vastanneista ei tuonut esille ehdotuksia, kuinka palveluiden sisaltoa
voisi kehittad. Vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajat toivoivat edelleen enemman terveys- ja
sosiaalipalveluita Bystromin Ohjaamoon. Vastauksissa toivottiin jalkautumista oppilaitoksiin.
Jalkautumista ja vahvaa tukea toivottiin myos yleisesti enemman.

Yksittaisista vastauksista ilmeni myo6s toive, ettd nuoriin pidettaisiin tiivimmin yhteytta. Toivottiin,
etta asiakkaalle annettaisi enemman aikaa sitoutua Ohjaamon toimintaan ja tydntekijoihin. Myos
paihdehuoltoon ja -hoitoon ohjaamista ja paasemistd toivottiin lisaa. Tasa-arvoista yhteistyota
toivottiin my0s yksittdisessa vastauksessa.

Poimintoja vastauksista:

- "Osalla nuorista Bystromille tuleminen on liian vaativaa, vaikka paikalle voi vaan tulla. Monen tdytyisi
tietdd, kuka on vastassa, jos tulee.”

- "Traumatyén asiantuntijana kehittdisin traumaosaamista ja traumataustan huomioimista kaikissa
ihmistydn palveluissa, se parantaisi huomattavasti ylipdctddn palveluiden vaikuttavuutta.

- "Hyvinvointipalveluiden tulisi olla lagiemmin Bystromilld niin sosiaalipalveluiden kuin
terveyspalveluiden osalta, my6s jalkautuvan tyén tulisi mahdollistua paremmin”

- 'Lisdisin yhteisyétd oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa.”

- "Pdihdehoitoon ohjaaminen/hoidon [6ytyminen”
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5.8.4.Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin Ohjaamon kehittdmiseen

Kuinka nuoretvaikuttavat palveluiden kehittdmiseen?

Kuinka nuoret vaikuttavat palveluiden 14

kehittamiseen? N -
N: 33 EOS:0 X: 3.1 Keskihajonta: 0.9 . 4 I 4
(Henkilostokysely 2019, X: 3.43 Keskihajonta 0.75 . | H

1 huonosti 2 3 4 5 erittd@in hyvin

m Henkildstd

Henkilostd koki nuorten vaikuttavan tyydyttavasti palveluiden kehittamiseen. Osa henkildstosta
koki, etta nuorten mahdollisuudet vaikuttaa ovat hyvat, mutta nuorten aktiivisuus ja osallistuminen
on heikohkoa. Tulos on heikentynyt verrattuna vuoden 2019 kyselyyn ja hajonta on hieman
lisaantynyt.

Henkil6ston ideoita nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseksi:




Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen
Henkilostokysely 2021

Miten parantaisit nuorten vaikuttamismahdollisuuksia?

Henkilostokyselyssa nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantamisesta nousivat esille seuraavat
teemat:

1. Nuorten osallisuuden ja aktiivisuuden lisaaminen
2. Laajat erilaiset vaikuttamismahdollisuudet
3. Palautteen kerdaminen toimintojen yhteyteen

Bystromin henkil6std parantaisi nuorten vaikuttamismahdollisuuksia ottamalla nuoria entista
matalammalla kynnykselld mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
kehittamis- tai viestintatydryhmaan. Henkildston mielesta Bystromilla voitaisiin hyddyntaa erilaisia
vaikuttamisryhmia, raatia, tai jopa kokemusasiakkaita. Palautetta voitaisiin myos kerata
ohjauskayntien ja ryhmatoimintojen yhteydessa tai niiden paattyessa osana kokonaisuutta.

Henkiloston mielesta palautteen keraaminen voisi olla auki vapaasti palauteboxina tai
tablettikyselylla aulassa. Toisaalta oltiin sitéd mieltd, etta vaikuttamismahdollisuuksia on olemassa,
mutta nuorten aktiivisuus on heikkoa, joten motivointikeinoja tulisi siis henkiloston mielesta
kehittaa.

Poimintoja vastauksista:

- "téytyisi enemmdn kysyd nuorilta ja ottaa mukaan pddtdksentekoon”

- "Ehkd nditd olemassa olevia nuorten vaikuttamismahdollisuuksia voitaisiin markkinoida paremmin.”

- "Kyselyja on jatkuvasti, mutta nuorilla ei ole mielipiteitd tai ajatuksia toiminnasta niin paljon, kuin
haluisimme.”

- "Mahdollisuus vaikuttaa on hyvd, nuorten aktivoiminen vaikuttamiseen on haaste.”

- "Uskon ettd aktiiviset nuoret vaikuttavat. Sellaiset nuoret, jotka ovat esim. tyéllistettynd muualla
eivétkd juuri kéy talossa, eivit ehkd niin innostu vaikuttamaankaan. Olisiko jokaisella nuorella
palautekysely esim palvelun/toimenpiteen pddtyttyd?”

- "FErilaisia vaikuttamisryhmid, raatia, tai jopa kokemusasiakkaita.”

- "Minun mielestd palveluiden tarjonta ja niiden tapa on kehittynyt nuorten tarpeista hyvissd
kohtaamisissa yhdessd nuorten kanssa.”

- "Nuoria enemmdn mukaan esim. eri ryhmiin esim. kehittdmistydryhmd, viestintd ym.”

- "LisGd mahdollisuuksia antaa palautetta nimettomdin tai suoraan”
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Nuorten vaikutusmahdollisuuksien parantaminen
Nuorten kysely 2021

Miten parantaisit nuorten vaikuttamismahdollisuuksia Bystromin Ohjaamon kehittamisessa?

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksista nousi esille:

1. Palautekanava palautteelle
2. Tilojen puoleensa vetavyys

Suuri osa kyselyyn vastanneista nuorista ei tuonut esille ehdotuksia, miten nuorten
vaikuttamismahdollisuuksia Bystromin Ohjaamossa tulisi lisata. Osa nuorista toivoi, ettd heilta
kysyttdisiin suoraan ja luottamuksellisesti kehitysehdotuksia tai ettd kyselyita toteutettaisiin netissa.
Myo6s aanestykset koettiin hyvana vaihtoehtona.

Poimintoja vastauksista:

- "Tdysi-ikdisille enemmdn tekemistd”

- "Kysymdlld nuorilta suoraan luottamuksellisesti parannus ehdoituksia. Pitéd olla sen nékdéinen paikka
minne hzluaa astua mielelléidn sisdlle”

- "Samankaltaisia kyselyitd voisi olla liséd, ja niissé voisi juuri tdlld lailla kyselld nuorilta heidén
ideoitaan ja mielipiteitddn.”

- "Esim ddnestyksid tekemisistd”
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5.8.5.Verkostoyhteistydn kehittdminen

Miten Bystromin Ohjaamon

verkostoyhteistyo mielestési toimii? Bystromin Ohjaamon verkostoyhteisty

= 22

N: 34 EOS:0 X: 3.9 Keskihajonta: 0.7 H 15
(Henkilostokysely 2019, X: 4.07 Keskihajonta: i 15
0.55) )

10 g 2
Miten Bystromin Ohjaamon : 000 00O 0 ; II iI
verkostoyhteistyo mielestasi toimii? 1eitom 2 3 a 5 toim

ollenkaan erinomaisest

N: 7 EOS:0 X:4.1 Keskihajonta: 0.3
(Esihenkilokysely 2019, X: 4.11 Keskihajonta
1.09)

Henkildstd ®m Esherkilst  ®Sidosryhmat

Miten Bystromin Ohjaamon

verkostoyhteisty6 mielestasi toimii?

N: 37 EOS:0 X: 4.2 Keskihajonta: 0.7
Sidosryhmakysely 2019, X: 4.11 Keskihajonta 0.83)

Henkiloston, esihenkildiden ja sidosryhmien kyselyihin vastanneiden mielesta Bystromin Ohjaamon
verkostoyhteistyd toimii hyvin. Tuloksissa ei ole merkittavaa eroa verrattuna 2019 vuoteen. Osin
vastaajat ovat tulleet asiassa yksimielisemmaksi, koska sidosryhmien ja esihenkildiden kyselyiden
hajonta on pienentynyt.

Verkostoyhteistyon kehittaminen
Henkilostokysely 2021

Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamon verkostoyhteistyota?
Verkostoyhteistyon kehittamisessa henkil6stolta nousi esille seuraavat teemat:

1. Tiiviimpi ja nakyvampi yhteistyd
2. Nimetyt tyontekijat verkostoihin

Osa Bystromin Ohjaamon henkildstosta koki, ettd nimetyt tydntekijat verkostoihin helpottaisi

yhteisty6ta ja yhteydenpitoa. My0s tiiviimpaa ja nakyvampaa yhteydenpitoa ja yhteistydta toivottiin
ja sita haluttiin kehittaa.
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Poimintoja vastauksista:

- "Nimikkotyontekijéit joka suuntaan, niin yhteistyé helpottuu”

- "Kutsuisin verkostoa aamukaffelle ja esittelisin toimintaa ja tulevaa. joka syksy ja keviit”

- "Toisin verkostoja ndkyvdmmiksi, missé verkostoissa kukanenkin toimii. Verkostokahvit kerran
kuussa?”

- "Verkostotyon ndkyvdiksi tekeminen, esim. muistioita teamsiin jne”

Verkostoyhteistyon kehittaminen
Esihenkilokysely 2021

Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamon verkostoyhteistyota?

Esihenkilokyselyssa verkostoyhteistyon kehittamiseksi nousi esille:

1. Aktiivinen viestinta
2. Aktiivisuus, kokonaisvaltaisuus ja ennakoivuus

Puolet kyselyyn vastanneista esihenkildista vastasi tahan kysymykseen. Toivottiin, ettd Bystromin
Ohjaamon kokonaisuudesta tulisi viestia entista aktiivisemmin emo-organisaatioiden johdolle
lahiesihenkildiden kautta kokonaisvaltaisesti, eika vain oman, kyseisen organisaation nakokulmasta.
Toivottiin myds esimerkiksi koordinaattoria vieraaksi johtoryhmiin. Esihenkildiden mielesta
muutoksiin tulisi tarttua ja valmistautua yha ennakoivammin. Yhteistyota terveys- ja
mielenterveyspuolen kanssa toivottiin tiiviimmaksi.

Poimintoja vastauksista:

- Sddnndllisesti Bystromin kokonaisuudesta tietoa emo-organisaatioiden johdolle (IGhiesimiesten
kautta, koordinaatori vieraaksi johtoryhmiin?) aktiivisemmin ja kokonaisvaltaisesti, ei vain oman
organisaation ndkdkulmasta

- Tuleviin muutoksiin tulisi kyeté tarttumaan vield ennkoivemmin ja valmistautumaan niihin
ennakoiden.

- Yhteistyotd teveyspalveluiden (mielenterveyspalveluiden) kanssa tulisi tiivistdd. Esim yhteistydtd
erilaisten ryhmien vetdmisessd.

- Toimii nykyisellddn hyvin, mikdli Kelaan ja tyéllisyyspalveluihin yhteys on kunnossa.
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Verkostoyhteistyon kehittaminen
Sidosryhmakysely 2021

Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamon verkostoyhteistyota?
Verkostoyhteistyon kehittamiseksi sidosryhmakyselysta nousi esille:
Yhteiset tapaamiset

Jalkautuminen ja toiminta kentalla
Aktiivisuus Bystromin suunnalta

Hw =

Tasavertainen, avoin ja lapinakyva yhteistyo

Osa vastanneista koki, etta verkostoyhteistyd Bystromin Ohjaamon kanssa on aina toiminut hyvin.
Osa toivoi verkostojen selkeyttamista ja laajempaa seka tiiviimpaa yhteistyota. Toivottiin myds
yhteistydpaivia, joissa voisi tutustua muihin ja esitella palveluita. My®0s tiivista yhteistyota
verkostossa toivottiin nuoren edun lahtokohdista. Oppilaitoksiin toivottiin lisaa jalkautumista ja
joitain toimintoja kouluille. Liséksi matalan kynnyksen esittelyja toivottiin esimerkiksi Teamsin
kautta. My&s verkostoyhteistydta oman emo-organisaation sisalla toivottiin vahvistettavaksi.
Toivottiin tasavertaisempaa, avoimempaa ja lapinakyvampaa yhteisty6ta verkostoihin. Myos
Bystromin Ohjaamon suunnalta tulevaa aktiivista toimimista toivottiin.

Poimintoja vastauksista:

- "Pitdisi paremmin tuntea Byrtémin eri toimijat. Ehkd joku yhteistydpdivd, jossa esittelisimme itsemme
toisille?”

- "Pddsddntoisesti verkostoyhteistyd on toiminut ihan ok, toki sitd voisi olla enemmdn. Tdrkedd
ylipddtddn, ettd tunnistetaan, ketkd on nuorten verkostossa keskeisié toimijoita ja kutsutaan tarpeen
ja nuoren toiveiden mukaisesti mukaan verkostoon. Olen huomannut, ettd monesti hyédyllistd, ettd
esimerkiksi aktivointisuunnitelman tekemisessd on mukana nuoren kanssa tydskentelevd henkilo,
Joka tuntee nuoren arjen, vaikka hénelld ei viran tai tehtévdn vuoksi olisi vilttdmdtonta sithen
osallistua. Usein nuorilla jid ymmdrtdmdttd asioita palavereissa, niin on tdrkedd, ettd joku voi
selittdd ja muistuttaa, mitd on sovittu ja miten tavoitteiden suhteen tulee edetd.”

- "Voisivat olla enemmdn koululla ja pitéd vaikka omia juttuja koululla.”

- "Lisdsisin yhteistdtd korkekouluihin”

- vahvistaisin verkostoyhteistydtd myéds oman organisaation sisdlld"”

- "Omassa tydssdni se toimii hyvin”

- "Tasa-arvoinen yhteistyd kumppanien kanssa. Erilaiset toimijat ja kumppanit olisi hyvd saada
valjastettua yhteiseen ty6hén yhteisten asiakkaiden palvelemiseksi. Voisiko Bystrom myés osaltaan
koordinoida tdtd. Nuorten Oulu web on hyvd avaus téhdn.”

- "Ohjaamon jalkautuminen muuallekin kuin vain Bystrémin talolle, yhteistydn lisddminen ldsndolon
kautta.”

- "Olisi kiva, jos Bystrémiltikin oltaisiin enemmdn aktiivisia muihin verkostoihin.”
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5.8.6.Hallinnollisten esihenkildiden vdilinen yhteistyo

Miten Bystri‘imin Ohjaamon esihenkildiden Miten Bystrémin Ohjaamon esihenkildiden vélinen
yhteistyd mielestasitoimii?

-

1 huonost 2 3 4 5 erittdin
Fryvin

valinen yhteisty6 mielestasi toimii?
N: 7 EOS:0 X: 4.0 Keskihajonta: 0.0
(Esihenkilokysely 2019, X: 3.85 Keskihajonta: 1.14)

S R S ]

Esihenkildiden vastausten mukaan esihenkildiden valinen yhteistyd toimi hyvin. Vastauksissa ei ole
hajontaa. Tulos on kokonaisuudessaan parantunut verrattuna vuoden 2019 vastauksiin.

___—

4 )

"Tuleviin muutoksiin tulisi valmistautua myos esimiesten kesken paremmin. Muutokset ovat
haastaneet Bystromid viime vuosina ja haastavat myds ldhitulevaisuudessa ja nditd muutoksia
olisi pitdnyt valmistella ja niiden tuomia haasteita ratkoa tiiviimmin esimiesten kesken myos.
Nyt tyo oli likkaa Bystromin vetdjien ja yksittdisten esimiesten harteilla, vaikka muutos vaikutti

\ koko Bystrémiin ja sen henkilost6én.”

)

Yhteistyon kehittaminen
Esihenkilokysely 2021

Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamon esihenkiliden vilista yhteistyota?

Yhteistyon kehittamisessa nousi esille:

1. Yhteistyon lisaédminen

Esihenkildiden valista yhteistyota haluttiin kehittaa niin, etta kaikkien emo-organisaatioiden
esihenkil6t olisivat mukana tasavertaisesti kehittamisessa, paatoksenteossa ja muutoksien

valmistelussa. Toivottiin, etta kaikkien esihenkildiden sitoutumista tulisi vahvistaa.

Osan mielesta yhteistyd on nykyisellaan hyvaa ja palaverit ja tapaamiset tulisi sopia tarpeen
mukaan.

Poimintoja vastauksista:

- "Aktiivista osallistumista lisdé kehittdmistybhdn (tyéryhmdt, kehittdmispdivdt)”
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“Tuleviin muutoksiin tulisi valmistautua myds esimiesten kesken paremmin. Muutokset ovat
haastaneet Bystrémid viime vuosina ja haastavat myds ldhitulevaisuudessa ja nditd muutoksia
olisi pitéinyt valmistella ja niiden tuomia haasteita ratkoa tiiviimmin esimiesten kesken myods.
Nyt tyd oli litkaa Bystromin vetdjien ja yksittdisten esimiesten harteilla, vaikka muutos vaikutti
koko Bystrémiin ja sen henkildstéén.”

“Nykyiselldcdn hyvd. Erikseen palaverit, jos tarve”
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6. Nuorten vapaa palaute

Palveluiden kehittaminen
Nuorten kysely 2021

Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamoa?
Bystromin Ohjaamon kehittdmiseen |0ytyi nuorten kyselysta seuraavat teemat:

1. Markkinointi
2. Matalan kynnyksen toiminta nuorille

Nuoret kokivat Bystrdmin nuorten palveluiden kokonaisuuden vastaavan hyvin tarpeitaan. Useat
nuoret eivat tuoneet esille mitaan kehitettavaa Bystromin Ohjaamolle. Nuorten mukaan Bystromin
Ohjaamon tunnettavuutta tulisi edelleen lisata nuorten keskuudessa. My6s tilojen laajentaminen
nousi esille palautteessa.

Nuoret toivoivat monipuolista jarjestettya toimintaa, esimerkiksi virkistystapahtumia. Lisaksi avointa,
matalankynnyksen toimintaa, esimerkiksi kahvilaa ja erilaisia toimintaryhmia toivottiin.

Poimintoja vastauksista:

- "Varmaan ottaisin Valveen tiloja toiminnalle. Kutsuisin nuoria virkistystapahtumiin. Vidhemmdn
hallintokuluja, enemmdin asiakastoimintaa”

- "Bystrémin Ohjaamo on loistava paikka, muta kovin moni ei taida tietdd siitd, sen kuvan olen mm.
tuttaviltani saanut. Bystrémin saisi varmaan vield paremmin esille jos ihmiset kuulisivat sielld
kdyneiden ihmisten tarinoita siitd, kuinka se on heitd auttanut.”

- "Kahvila olisi hyvi olla auki joskus vanhemmillekkin nuorille aikuisille , vaikka erikseen joskus”

- "Mainostakaa enemmdn etté useampi saa tietdd avusta”

- "Enemmdin toimitaryhmid, varsinkin nuorille aikuisille esim kdsityd, askartelu yms”

- "En koskaan pddssyt tuen piiriin, koska viesteihin ei vastattu. Jdi vdhdn huono ja unohdettu sekd
mitdtoén fiilis”
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Risut ja ruusut
Nuorten kyselyssd pyydettiin vapaan palautteen muodossa ruusut ja risut Bystrémin Ohjaamolle.

Vapaapalaute toi positiivista palautetta palvelusta ja etenkin henkilbkunnasta.

“maitojauhe on paskaa mutta kaikki muu on iha okei”

- "Nuoriso ohjaaja jonka kanssa olen asioinut on ollut todella mukava ja on saanut minulle oikeasti sellaisen olon

ettd minua kuunnellaan oikeasti.”

"huippu henkilékunta!”

“Kaikinpuolin mukava hyvé paikka”

"Bystrémilld todella saa apua asioihin, ja tyéntekijdt ovat mahtavaa porukkaa <3”

“thana henkil6kunta ja aina kuunnellaan”

“On ollut hyvdd , tyydyttévdd”

"Olen tyytyvdinen asiointiin”

“Olette ihania!”

"Parasta palvelua ikind”

"Palvelu on aika ollut iloista ja kannustavaa, ja olan aina tuntenut itseni tervetulleeksi

“oulun kaupungin verkkosivuilla puhutaan kaikukortista ja et semmoisen vois saada bystrémiltd mut ainakaan

teidn omilla verkkosivuilla ei puhuta siitd mitdén eikd sitd hakemalla tule yhtddn osumaa”
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7. Pohdinta

Verrattaessa vuoden 2021 raportin tuloksia vuoteen 2019 vastaukset ovat pysyneet keskiarvoltaan
lahes samana. Tasta voidaan paatella, ettd Bystromin Ohjaamo on pystynyt tuottamaan
paasaantodisesti tasalaatuista palvelua, huolimatta koronaepidemian vaikutuksista palveluiden
tavoitettavuuteen. Myoskaan tyodllisyyden kuntakokeilun tuomat organisaatiomuutokset eivat nayta
vaikuttaneen Bystromin Ohjaamon palveluiden laatuun tai tavoitettavuuteen verrattaessa tuloksia
vuoden 2019 kyselyn tuloksiin.

7.1.Bystromin Ohjaamo osana Oulun kaupungin palvelukenttaa

Bystromin Ohjaamon koetaan edelleen vastaavan hyvin nuorten palvelutarpeeseen. Vastauksissa
tulee esiin toive erityisosaamisen lisddmisesta. Esimerkiksi terveydenhoitajan ja psykiatrisen
sairaanhoidon seka Kelan palveluita toivotaan lisaa. Bystromin Ohjaamoon toivotaan lisdd myds
sosiaaliohjauksen resurssia. Ammatinvalintapsykologin pidempiaikainen puuttuminen Bystromin
palvelutarjonnasta nousee esiin kyselyn vastauksista. Ammatinvalinnanohjaus nahdaan
merkittavana Ohjaamo-palveluna.

Peruspalveluihin, kuten mielenterveyspalveluihin, on Oulussa pitkat jonot ja tdma nakyy Bystromin
Ohjaamossa nuorten kannatteluna heidan odottaessaan paasya peruspalveluiden piiriin. Kyselyn
vastauksissa tama tulee esiin toiveena lisata Bystromin Ohjaamoon mielenterveytta tukevia ja
kuntoutuksellisia palveluja. Bystromin Ohjaamo tdydentda Oulun kaupungin peruspalveluita, eika
sen tule korvata niitd. Ohjaamopalveluiden kehittdaminen edellyttaa tiivista yhteistyota ja avointa
keskustelua peruspalveluiden ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa, jotta Ohjaamon matalan
kynnyksen ja ennaltaehkaisevan tyon toimintaperiaatteet pysyvat selkeina.

Bystromin Ohjaamon palvelutarjonnan tuntemus oli henkildston osalta laskenut vuoteen 2019
verrattuna. Bystromin Ohjaamossa on ollut vuosina 2020 ja 2021 paljon henkiléstémuutoksia, mika
vaikuttaa palvelutarjonnan tuntemuksen laskuun. Kuntakokeilun tuomat muutokset nuorten
tyodllisyyspalveluiden sisaltoihin ja toimintatapoihin ovat osaltaan aiheuttaneet epaselvyytta
palvelukokonaisuudessa.

7.2.Nuoret Bystromin Ohjaamon keskiossa
Bystromin  Ohjaamon  kehittamistyon lahtokohtana on nuorilta saatu palaute, jotta
palvelukokonaisuutta kehitetaan vastaamaan nuorten palvelutarvetta. Kyselyn vastauksista kay ilmi,

etta nuoret kokevat Bystromin Ohjaamon palveluiden vastaavan tarpeeseen kiitettavalla tasolla.

Vastausten perusteella suuri osa nuorista koki motivaationsa koulutukseen ja tydllistymiseen
parantuneen Bystromin Ohjaamossa asioinnin aikana merkittavasti. Suurimmalla osalla nuorista
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myds ammatinvalinta selkeytyi Bystromilla asioidessa. Nama tulokset tuovat hyvin esiin Bystromin
Ohjaamon vaikuttavuutta ja onnistumista nuorten kohtaamisessa.

Nuorten avointen vastausten perusteella palveluiden sisaltda tulee kuitenkin viela kehittaa. Erityisesti
toivottiin lisaa jalkautumista, vapaa-ajan toimintoja ja toiminnallisia ryhmia. Nuorten vastauksista
voidaan tulkita, ettda Ohjaamon ohjaus- ja neuvontapalveluita ja toiminnallisia sisaltdja toivotaan
myds virka-ajan ulkopuolelle. Kehittamistyota varten on mahdollistettava entista paremmin nuorten
palautteen anto ja osallistuminen kehittamistydhon.

Markkinointia ja viestintaa tulee jatkossa kehittaa ja sen vaikuttavuuteen kiinnittaa huomiota, jotta
saadaan nuorille ja yhteistydkumppaneille valitettya viestia toiminnoista ja palvelukokonaisuudesta.
Viestintaa tulee kehittaa vastaamaan paremmin eri kohderyhmien tiedontarpeita.
Yhteistyokumppaneille tulee selkiyttdaa Bystromin Ohjaamon roolia kaupungin palvelutarjonnassa ja
saattaa yhteistydkumppaneiden tietoon Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuus, joka ei ole talla
hetkella yhteistydkumppaneille niin selked kuin henkilostdlle ja esihenkildille. Monialaista
yhteisty6ta tulee vakiinnuttaa entisestaan eri palveluyksikdiden kanssa. Viestinnan kohdentamisen
tarpeeseen voitaisiin vastata jatkossa esimerkiksi kuukausittaisella uutiskirjeelld. Nuorille suunnattua
markkinointia tulee entisestaan tehostaa ja hyddyntaa siind Ohjaamotoiminnan valtakunnallista
brandia.

Tulee miettia keinoja, joilla Bystromin Ohjaamon tunnettavuutta nuorten parissa lisataan.
Viestinnalla ei kyeta tavoittamaan kaikkia kohderyhman nuoria. On huolehdittava, etta viestinnan
kautta tieto on helposti saavutettavaa, ajantasaista ja monikanavaista. On tarkeaa huomioida myds
se tosiasia, etta yleensa ihmiset omaksuvat tietoa palvelusta ja hakeutuvat tarvitsemansa palvelun
piiriin vasta silloin, kun he itse tai joku heidan laheisistaan palvelua tarvitsee.

7.3.Bystromin Ohjaamo toimintaymparistona

Bystromin tilat koetaan viihtyisiksi ja kauniiksi, mutta jaavat henkildkunnan, sidosryhmien, nuorten
mielesta pieniksi. Tilojen danieristykseen toivotaan parannusta. Tarvetta on erityisesti
asiakasvastaanottotiloille ja ryhmatyoskentelytiloille. Bystromin Ohjaamossa taytyy miettia tilojen
kayttoa ja tilaratkaisuja niin, etta tilat vastaavat nykyiseen tarpeeseen paremmin. Toimivat ja
turvalliset tilat luovat nuorille turvallisen asiointiympariston ja tukevat henkildston tydhyvinvointia.

Henkildston tydhyvinvointi on koettu erittdin hyvana, mutta tulokset ovat laskeneet hieman
verrattuna vuoden 2019 kyselyn tuloksiin. Tata voivat selittaa esimerkiksi henkildstén vaihdokset,
tyollisyyden kuntakokeilusta johtuvat tydnkuvan muutokset ja etatyon lisdantyminen. Henkildston
yhdessa toimiminen on vahentynyt koronarajoitusten vuoksi. Spontaanit yhteiset kohtaamiset ja
virkistyspaivat ovat vahentyneet tai olleet kokonaan peruttuna. Kyselyn avoimissa vastauksissa
yhteisten kohtaamisten tarkeys korostuu. Tahan tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja jatkossakin
mahdollistaa tydyhteison tiiviisti yhdessa toimiminen koronatilanteen niin salliessa.
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Huomionarvoista on, etta Bystromin Ohjaamossa useita pitkia tydsuhteita. Pitka tydsuhde kertoo,
etta Bystromin Ohjaamossa on hyva tydskennella. Se on tyopaikkana luotettava ja arvostettu.
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