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1Johdanto

Oulun kRaupungin tyépajapalvelujen vaikuttavuutta Ruvaavan tulosraportin
tavoitteena on antaa selked ja monipuolinen Ruva palvelujen Rohteena olevista
nuorista, palvelut tuottavasta organisaatiosta seRd toiminnalla aikaan saaduista

tuloksista ja vaikutuRsista.

Taman vaikuttavuutta mittaavan ja kuvaavan jarjestelman
suunnitteluun ja tydstamiseen nimettiin tyopaja-
henkildstosta tyoryhma, joka aloitti tyonsa syksylla 2013.
Tyoryhman ty6 valmistui siten, etta loppuvuoden 2014
aikana voitiin toteuttaa vaikuttavuuskyselyt henkildstolle
ja sidosryhmille seka palautekysely niille nuorille, joiden
pajajakso paattyi marras-joulukuun aikana. Nuorten kysely
ei vastausten vahaisyydesta johtuen anna kokonaiskuvaa
raportointivuoden 2014 palautteesta vaan palvelee heidan
osaltaan enemmankin vaikuttavuusmallin testina.

Vaikuttavuustietoja tarvitaan ja kdytetaan:

- Pajatoiminnan, valmennusmenetelmien ja
vaikuttavuuden kehittamiseen
Toiminnan ja talouden suunnittelun seka
paatoksenteon pohjana
Muutostarpeisiin vastaamiseen
Henkildston osaamisen kehittdmiseen
Asiakkaiden tavoitteiden ja palvelujen kohtaamisen
parantamiseen
Monialaisen verkostoyhteistyon kehittamiseen

Vaikuttavuusjarjestelma on luotu vuosittain toistettavaksi,
jolloin sen avulla saadaan myos pitkan aikavalin trendi-
tietoa nuorten kohderyhman ja palvelutarpeiden muutok-
sista. Vaikuttavuusjarjestelma on siten tarkea pitkajan-
teisen kehittamistyon valine.

Ensimmainen kokonaisvaltainen kuva tyopajatoiminnan
vaikuttavuudesta saadaan nakyviin vuoden 2016 toimintaa
kuvaavassa raportissa, jota varten toiminnan mittareille
asetetaan myoOs tavoitearvot.

Samanaikaisesti ja yhteistydssa tyopajapalvelujen kanssa
valmisteli Bystrémin nuorten palvelut oman vaikuttavuus-
jarjestelmansa. Jarjestelmat noudattavat samaa logiikkaa
seka kayttavat yndenmukaista arviointiasteikkoa ja
raportointitapaa. Nain nuorisopalveluiden sosiaalisen
vahvistamisen yksikoiden vaikuttavuudesta on luotavissa
kokonaisvaltainen ja yhtendinen kuvaus.

Vaikuttavuusmallin suunnitelleeseen tydryhmaan
kuuluivat palvelupaallikkd Anneli Koistinen, johtava
yksilovalmentaja Anu Puhakka, palveluesimies Tuula
Vaisanen, suunnittelija Sirpa Alapiessa, tydvalmentaja
Minna Asikainen, yksildvalmentaja Tiina Sorakangas,
tyoelamavalmentaja Sari Moilanen ja tydhonvalmentaja
Aila Kytokangas. Tyoryhman koollekutsujana ja doku-
mentoijana toimi suunnittelija Tenho Jaakola.

Vaikuttavuusjarjestelman kehittamiseen osallistuivat myos
Oulun Ammattikorkeakoulun opiskelijat Susanne Kauppi
ja Piia Jarvi, jotka suorittivat opinnaytetydhonsa liittyen
nuorten kyselyn testaamisen ja osallistuivat indikaattorien
kehittamiseen.
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Valmistu toihin - mihin?

Nykynuoria on vaikeampi kuvata kuin aikaisempia sukupolvia. Myds nuorten siirtymista koulusta
tydelamaan on vaikeampi ennustaa, koska maailmanmenon ennustettavuus on kadonnut.

Nuorilla nayttavat olevan asenteet ja arvot kohdallaan. He ymmartavat, etta tyo luo aineellisen
elaman perustan. Nuoret ovat valmiita toihin. Mutta mihin, minkalaisiin toinin?

Nuoret ovat valmiita tydmarkkinoiden, tydtehtavien ja ammattien muutoksiin. Nuoria nakee
uusissa haastavissa ja luovissa toissa multimedialaitteiden aaressa omissa tyopajoissaan ja
kodeissaan. Internet ja sen virtuaalimaailma tarjoavat uusia tyollistymismahdollisuuksia ja uutta
tyota. Naissa nuoret rakentavat identiteettiaan ja muodostavat sosiaalista paaomaa, joka ei
perustu perinteiseen tydelaman yhteisollisyyteen.

Kuitenkin nuoret tarvitsevat tukea tyoelamaan siirtyessaan. Tuen ei tarvitse olla "'mersuluokkaa’.
TyO yksin ei riita, tarvitaan kavereita, ystavia, luottamusta—sosiaalista padomaa. Sita syntyy
nuorille tyopajoilla, tydelamajaksoilla, opiskelun ohessa tehtavassa maaraaikaisessa tydssa
yhta hyvin kuin vakinaisessa tyossa.

Nuoren ensimmaiset kokemukset tyosta ovat tarkeita, heita on kuunneltava. On onnistuttu
hyvin, jos nuori toteaa "ma saan rahaa sellaisesta, mita tykkaan oikeesti tehda”.

Lahde: Helena Helve, Valmistu toihin—Mihin?, 2012
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2 Tiivistelma

Raportointivuoden 2014 aikana vaikuttavuustarkastelun
kohteena olevaan tyopajatoimintaan osallistui 312
oululaista nuorta, joista miespuolisia noin 58 ja naisia 42
prosenttia. Harjoittelu- ja palkkatukijaksoille osallistuneilla
nuorilla kertyi pajapaivia yhteensa 24 617.

TyOpajatoiminta toteutettiin Intion kasarmialueella sijait-
sevassa Nuorten pajakeskuksessa seka Haukiputaan ja
Kiimingin pajayksikdissa. Vakinaista henkildstoa tyopa-
jatoiminnassa oli 19 ja maaraaikaisia 17.

Vaikuttavuuden mittaaminen perustui kuuden paa-
kategorian mukaiseen ryhmittelyyn ja toteutettiin
kolmena erillisena zef-kyselyna, jotka kohdistuivat paja-
jakson paattaneisiin nuoriin, tydpajatoiminnan keskeisiin
sidosryhmiin seka henkilostoon. Vaikuttavuusmalli ja sen
indikaattorit valmistuivat vasta raportointivuoden lopulla,
mista johtuen nuorten kyselyyn ehdittiin saada vain 20
vastausta. Vahaisen vastaajamaaran takia ei nuorten
kaikkien alakategorioiden vastauksia voitu tilastoida, eika
tuloksia voida muutenkaan pitaa koko nuorten volyymia
kuvaavina.

Sidosryhma- ja henkildstokyselyt tehtiin kertakyselyina
vuoden lopulla ja niihin saatiin tulosten luotettavuuden
kannalta tyydyttava maara vastauksia. Indikaattoreiden
arviointiasteikko oli O—10. Yhteenvedoissa tulokset
ilmoitetaan annettujen vastausten keskiarvolukuina.

Ensimmaisessa paakategoriassa arvioitiin nuorten
elamanhallintaa ja voimaantumista pajanuorille kohdis-
tetuilla kysymyksilla.

Nuorten vastausten perusteella heidan elaman-
tilanteensa selkiytyi ja arjenhallintansa vahvistui
selvasti pajajakson aikana. Talla osa-alueella vahiten
kehittyi nuorten vapaa-ajan aktiivisuus, minka vastaus-
keskiarvoksi tuli 5,8. Pajajakson aikana opittiin
tydelaman saannot hyvin, samoin vahvistui oma
luottamus suoriutua tydelamassa. Sosiaaliset taidot
kehittyivat myos selvasti. Kolmestatoista vastaajasta
11 sai pajajakson aikana uusia ystavia tai kavereita.
Rohkeus kohdata uusia ihmisia ja tilanteita kehittyi,
arvosana 7,0.

Toisessa paakategoriassa arvioitiin nuorten kouluttautu-
misen ja tyodllistymisen tukemista nuorille kohdistetuilla
kysymyksilld, mitka perustuivat heidan koulutustaustansa
mukaisiin alakategorioihin.

Lukion suorittaneiden kohdalla kouluttautumisen
tukemista kuvaavat kysymykset saivat hyvat arvosanat.
Ammattitutkinnon suorittaneiden nuorten kohdalla
puolestaan ammattitaidon kehittymista ja tyollisty-
mismahdollisuuksia kuvaavat vastaavantyyppiset
kysymykset saivat selvasti heikommat arvosanat,
keskiarvojen vaihdellessa 3,6 ja 6,8 valilla. Peruskoulu
kesken seka toisen asteen koulutus kesken -kategori-
oihin kuuluvia vastaajia ei otoksessa ollut. Peruskoulu
kayty—ei ammattia -kategoriassa oli myos niin vahan
vastaajia, ettei tuloksia julkaista.

Kolmannessa, monialaista yhteisty6ta kuvaavassa
paakategoriassa kysymykset kohdistuivat paaosin
sidosryhmille, yksi kysymys osoitettiin henkilostolle.

Sidosryhmat arvioivat tyopajahenkildston ammatti-
taidon hyvaksi (8,4), myds luottamus tydpajahenk-
ilBstdodN yhteistybkumppanina ja yhteistyon sujuvuus
tydpajahenkildstdon kanssa saivat vastaavaa tasoa
olevat arvosanat. Tyopajahenkildstd antoi puolestaan
yhteistyoverkoston toimivuudelle arvosanan 6,8.
Sidosryhmat pitivat tydpajapalveluja nuorten tarpeita
vastaavina seka nuorille hyodyllisina (8,3/8,4), kun taas
tyopajalta saatavien nuorten dokumenttien hyddyn-
tamisessa heilld on hieman kehittamista.

Neljannessa padkategoriassa arvioitiin tydpajatoiminnan
paikallista ja alueellista vaikuttavuutta.

Tyopajapalvelujen vaikutusta nuorten syrjdytymisen
ehkaisemiseen mitattiin vertaamalla tydpajapaikkojen
maaraa alle 25-vuotiaiden tyottdmien tydnhakijoiden
maaraan. Vertailuluvut osoittivat, etta noin joka
seitsemannelld oululaisella tydnhakijanuorella oli
teoreettinen mahdollisuus paasta tyopajalle. Syrjayty-
misen ehkaisemistd kuvaavana tekijana arvioitiin myos
sita, kuinka hyvin tydpajan toimialat vastaavat nuorten
tarpeita. Nuoret itse arvioivat vastaavuuden korkeim-
maksi (8,7), sidosryhmien ja henkildston arviot ylsivat
nekin hyvalle tasolle.




Sidosryhmien mielesta tydpajapalvelujen sisaltod vastaa
hyvin nuorten tarpeita ja nuoret saavat tyopajalta koulutuk-
seen ja tydelamaan siirtymisessa tarvitsemiaan valmiuksia.
TyOpajatoiminta vahentaa paikallista nuorisotyottomyytta ja
on tarkea osapuoli alueellisen tyollisyydenhoidon kehit-
tamisessa.

Nuoret pystyivat vaikuttamaan hyvin omaan pajajaksoonsa
ja kokivat itsensa tyopajayhteison yhdenvertaisiksi jaseniksi.
Kokemus yhteiskunnan jasenyydesta jai puolestaan hieman
alhaisemmaksi.

Viides paakategoria kuvaa tyépajahenkiléstéa heidan omasta
nakokulmastaan.

Henkildsto arvioi oman perustehtavan tuntemuksensa
(@ammattitaitonsa) erittain korkeaksi, samoin sen, etta
nuoret ovat heidan tydnsa tarkein motivoija. Tyosta Oulun
kaupungin tydpajalla ja siind saavutetuista tuloksista oltiin
ylpeita.

Tehtavien edellyttama henkildstdon maara ja osaamisresurssit
arvioitiin myos kohtalaisen hyviksi (7.9 ja 7,3).

Henkilostdn mukaan tydnantaja tarjoaa kohtalaiset mahdol-
lisuudet kehittaa omaa osaamista ja ottaa koulutusten

ja kehittamistilaisuuksien sisallossa henkiloston tarpeet
huomioon. Oma halu hyddyntaa kehittymismahdollisuuksia
arvioitiin kuitenkin tarjontaa korkeammaksi.

Tyoyhteison toimivuuden kannalta positiivisimpana pidettiin
mahdollisuutta vaikuttaa omaan tydhon, eniten kehitettavaa
nahtiin tyéhyvinvoinnin tukemisessa.

Kuudennessa paakategoriassa kaikki vastaajaryhmat kirjasivat
ylos tyopajatoiminnan vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

Vahvuudet

Nuorten kirjaamina vahvuuksina nousivat esiin heidan tyopa-
jalta saamansa ymmarrys ja tuki seka myonteinen ilmapiiri.
Sidosryhmien nakokulmasta vahvuudet nahtiin hyvin
moninaisina. Esille nousivat nuorten yksiléllisiin tarpeisiin
perustuva ja ammattitaitoinen ohjaus seka nuorten elaman-
piirin huomioiva yhteistyd.

Henkildston vastauksissa vahvuuksina erottuivat selkeimmin
nuorten valmennusmenetelmat, ammattitaitoinen

ja motivoitunut henkildstd seka verkostoyhteistyo ja
yhteistydkumppanit.
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Kehitettdavaa

7

Nuorten kirjaamissa kehittamiskohteissa toistuivat palvelujen

monipuolistaminen ja laajentaminen seka parempi puuttu-
minen saantojen rikkomuksiin.

Sidosryhmat puolestaan nakivat tarkeaksi ulospain suun-
tautumisen ja tiedottamisen lisaamisen seka oppilaitos-,
tyoelama- ja yritysyhteistyon kehittamisen.

Henkilosto kirjasi mm. tydsuhteiden vakinaisuuden ja
ammattimaisen nakemyksen lisaédmisen, tydnkuvien
tasmentamisen, nuoriin kohdistuvan valmennustyon
aikaresurssien lisaamisen seka organisaation sisaisten- ja
yhteistyorakenteiden saattamisen toimiviksi ja selkeiksi.
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3 Perustiedot

Tydpajatoiminnan perustietoina Ruvataan tyoépajan toiminta-ajatus, Rohderyhmdit
ja niiden tavoitteet, organisaatio ja palvelut, henRilostd sekd yhteistyohon
osallistuvat sidosryhmadt. Perustiedoissa Rerrotaan myads raportointivuoden

Reskeiset tilasto- ja taloustiedot.

3.1. Toiminta-ajatus
Visio

TyOpajatoiminnan visio on kiteytetty sanoihin; TYOPAJA,
SILTA TAVOITTEISIIN

Arvot

Reiluus
- Olemme reiluja, rehellisia ja lojaaleja kaikkia
tyoyhteisdn jasenia kohtaan
Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
Teemme tyomme huolella ja autamme toisiamme
Jaamme saman tiedon kaikkien kanssa, joita asia
koskee
Olemme luottamuksen arvoisia

Rohkeus
Uskallamme toimia omana itsenamme—onnistua
ja epaonnistua
Tartumme rohkeasti uusiin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin
Tuomme esille uusia ideoita ja ajatuksia
Kehitamme itseamme ja tydyhteisbamme

Vastuullisuus
Teemme tydmme parhaamme mukaan ottaen
vastuun niin onnistumisista kuin virheistakin
Pidamme huolta seka omasta etta tydyhteison
tyokyvysta, ammattitaidosta ja tydhyvinvoinnista
Kannamme vastuuta nuorten asiakkaittemme
hyvinvoinnista ja osallisuudesta
Kaytamme tydhdmme annetut resurssit tehokkaasti
Huolehdimme korkeasta tyémoraalista

Toiminta-ajatus

TyOpaja tuottaa ja kehittaa nuorille tavoitteellisia tyo-,
yksilo- ja ryhmavalmennuspalveluja moniammatillisesti.
Toiminnalla tuetaan nuoren hyvinvointia ja osallisuutta,
autetaan eteenpadin elaman eri osa-alueilla seka tuetaan
koulutukseen ja tybelamaan hakeutumista.

Strategiset paamaarat ja strategia

Tybpajatoiminnan strategiset paamaarat pohjautuvat
Oulun kaupungin strategiaan, minka mukaan nuorten
tyOpajatoiminta:

Edistaa nuorten hyvinvointia ja eldmanhallintaa
yhteistyolla ja laadukkailla nuoriso-palveluilla
Vahvistaa nuorten vaikuttamis- ja osallistumis-
mahdollisuuksia

Edistaa kestavaa kehitysta

Osallistuu aktiivisena toimijana yhteistyoverkostoihin
nuorten elinolojen parantamiseksi

Kehittaa laadukasta ja vaikuttavaa tyopajatoimintaa
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa

Huolehtii henkiloston ammatillisesta osaamisesta ja
hyvinvoinnista hyvalla henkilostopolitiikalla
Perustuu sosiaalipedagogiseen ajattelumalliin
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Sosiaalipedagoginen ajattelumalli

TyOpaja toteuttaa yksilon [dhtokohdat huomioivaa sosiaalipedagogista ajattelumallia, jossa
tyon seka henkilokohtaisen ja ryhmaohjauksen avulla tuetaan nuoren kouluttautumista

ja tyollistymista seka elamanhallintaa. Lahtokohtana ovat kunkin nuoren henkilokohtaiset
tarpeet. Tyoskentelyssa nuori itse on aktiivinen toimija.

TyOpajapalvelun merkitys nuorelle

Elamantilanteen selkiytyminen

Arjen taitojen vahvistuminen
Jatkosuunnitelmien hahmottuminen
Sosiaalisten taitojen kehittyminen

Ty0O- ja toimintakyvyn kehittyminen
Opiskeluvalmiuksien kehittyminen
Koulutukseen motivoituminen ja valmentautuminen
Peruskoulun loppuun suorittaminen
Ammatinvalinnan selkiytyminen
Keskeytyneiden opintojen jatkaminen
Tyoelamavalmiuksien kehittyminen
Tyokokemus ja ammattitaidon kehittyminen
Koulutukseen ja tydelamaan sijoittuminen

3.2. Kohderyhmdit ja tavoitteet

Oulun kaupungin tydpajatoiminnan paadasiallisena kohderyhmana ovat tyéttémat ja tydnhakijana olevat 17—-24 -vuotiaat oululaiset
nuoret, jotka tarvitsevat tukea koulutukseen ja tydelamaan siirtymisessa.

Nuorten lahtétilanteen mukaiset tavoitteet ja ohjaavat tydpajapalvelut

Tyopajatoiminnan kohderyhma on jaoteltu nuorten lahtétilanteen, sita vastaavien tavoitteiden seka tavoitteiden toteutumista edis-
tavien ohjauspalvelujen mukaiseen kuuteen paaryhmaan.

PERUSKOULU KESKEN

Nuoren lahtétilanteen mukaiset tavoitteet ja ohjaavat tyépajapalvelut

Nuoren ldhtétilanne Tavoite Tavoitetta edistdvdt palvelut
Peruskoulu kesken - Peruskoulun loppuun - Opiskeluedellytysten turvaaminen

suorittaminen - Peruskoulun loppuun suorittaminen pajajakson
Koulutukseen motivoitu- aikana (puuttuvat opintosuoritukset yhteistydssa
minen ja valmentautu- tyopajan ja perusopetuksen kanssa)
minen - Tyopajassa opitun hyvaksilukeminen
Opiskeluvalmiuksien - Nuoren ohjaaminen oppilaitokseen suorittamaan
kehittyminen puuttuvat opinnot (peruskoulu, kansanopisto..)
Kouluttautu-
misedellytysten selvit-
taminen
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PERUSKOULU KAYTY - El AMMATTIA

Nuoren lahtétilanteen mukaiset tavoitteet ja ohjaavat tyépajapalvelut

Nuoren ldhtétilanne Tavoite Tavoitetta edistdudt palvelut

Peruskoulu kayty, ei ammattia - Ammatinvalinnan selkiyty- - Opiskeluedellytysten turvaaminen
minen - Peruskoulun arvosanojen korottaminen tarvittaessa
Koulutukseen motivoitu- (yhteistyossa perusopetuksen kanssa)
minen ja valmentautu- - Tyopajassa opitun hyvaksilukeminen
minen - Ammatinvalinnanohjauksen jarjestaminen
Lisapisteita jatkokoulu- (TE-toimisto)
tukseen - Tutustumiset tyopaikkoihin ja oppilaitoksiin
Opiskeluvalmiuksien - Nuoren ohjaus opiskelupaikan hakemisessa
kehittyminen (koulumuotoinen-/oppisopimusopiskelu)
Opiskelupaikan
hakeminen/saaminen (Il
asteen koulutus)

AMMATILLINEN KOULUTUS KESKEN

Nuoren lahtétilanteen mukaiset tavoitteet ja ohjaavat tyépajapalvelut

Nuoren ldhtétilanne Tavoite Tavoitetta edistdvdt palvelut
Ammatillinen koulutus kesken - Koulutukseen motivoitu- Opiskeluedellytysten turvaaminen
minen ja valmentautu- - Puuttuvien opintojen suorittaminen /
minen taydentaminen tyopajassa (yhteistyossa ammatil-
Keskeytyneiden opintojen lisen koulutuksen kanssa)
jatkaminen - TyOpajassa opitun hyvaksilukeminen
Alan vaihdon selkiyty- - Nuoren ohjaaminen jatkamaan keskeytyneita
minen ja uuden opiskelu- opintoja @mmattioppilaitos)
paikan hakeminen / - Nuoren tukeminen uuden opiskelupaikan
saaminen hakemisessa
Kouluttautumisedel-
lytysten selvittaminen

LUKIO KESKEN

Nuoren lahtétilanteen mukaiset tavoitteet ja ohjaavat tyépajapalvelut

Nuoren ldhtétilanne Tavoite Tavoitetta edistdvdt palvelut

Lukio kesken - Koulutukseen motivoitu- - Opiskeluedellytysten turvaaminen
minen ja valmentautu- - Nuoren ohjaaminen jatkamaan keskeytyneita opin-
minen toja lukiossa
Keskeytyneiden opintojen - Tarvittaessa ammatinvalinnanohjauksen
jatkaminen jarjestaminen seka nuoren tukeminen uuden
Ammatinvalinnan ja opiskelupaikan hakemisessa/saamisessa
koulutustavoitteiden (@mmatillinen koulutus)
selkiytyminen - TyOpajassa opitun hyvaksilukeminen
Kouluttautu-
misedellytysten selvit-
taminen




AMMATILLINEN KOULUTUS SUORITETTU

Nuoren lahtétilanteen mukaiset tavoitteet ja ohjaavat tyopajapalvelut
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Nuoren ldhtétilanne

Ammatillinen koulutus (tutkinto
suoritettu)

ALENTUNUT TYO- JA TOIMINTAKYKY

Nuoren laht6tilanteen mukaiset tavoitteet ja ohjaavat tyopajapalvelut

Tavoite

Tyollistymisedellytysten
tunnistaminen ja
vahvistaminen
Tyoeldmavalmiuksien
kehittyminen
Tyokokemuksen
hankkiminen ja ammatti-
taidon kehittyminen
Aktiivinen tyon
hakeminen/
tyollistyminen

Tavoitetta edistduvdt palvelut

TyO- ja opiskeluvalmiuksien arviointi ja toimen-
piteisiin ohjaaminen

Ammatilliseen jatkokoulutukseen ohjaaminen
Tyopaikkatutustumiset

Tuki tyopaikkojen etsimisessa ja tydhon hakeutu-
misessa

Seinaton tyopajatoiminta
Tyonhakukoulutus/tydnhakutaidot

TE-toimiston aktiivipalveluihin ohjaaminen
Tyollistymista tukevat lyhytkoulutukset (korttikoulu-
tukset)

Osaamisen osoittaminen

Nuoren ldhtétilanne

Alentunut tyo- ja toimintakyky;

- mielenterveysongelma
paihdeongelma
tunnistamaton oppimisvaikeus
kognitiivinen suoriutumisrajoite
(heikkolahjaisuus)
sosiaaliset ongelmat

Tavoite

Elédmantilanteen selkiyty-
minen

Paivittaisen tyo- ja toimin-
takyvyn kehittyminen
(kuntoutuminen)
Sosiaalisten taitojen
kehittyminen
Jatkosuunnitelmien
hahmottuminen ja jatko-
toimenpiteisiin valmen-
tautuminen

Tavoitetta edistduvdt palvelut

Elédmantilanteen seka ty6- ja toimintakyvyn
havainnointi
Asiakaskohtainen palveluohjaus (-verkosto):
- Tavanomaiseen tyopajavalmennukseen
ohjaaminen/siirtyminen
- paihde-, mielenterveys- tms. palveluun
ohjaaminen
- tukeminen opiskelupaikan hakemisessa
- tukeminen tyokokeilu-/tyopaikan
hakemisessa
- eldmanhallinnalliset asiat

Kaikilla nuorilla on edellisten lisaksi tavoitteena oppia tyoyhteisdssa toimimista, saada lisaa itseluottamusta seka kehittda eléaman-
hallintataitoja. Koko pajajakson ajan nuorten osallisuutta tuetaan eri tavoin, mm. palautekyselyin, huomioimalla ideat, ehdotukset ja
tarpeet seka antamalla heidan ottaa kantaa ajankohtaisiin asioihin.

Kaikille avoimille tyomarkkinoille paasy ei ole mahdollista. Meneilldan onkin ajankohtainen
keskustelu, jossa palvelujarjestelmalanhtoisista ja ideologisista jannitteista syntyy vaantoa siita,
ketka ovat kuntoutettavissa, ketka ovat peruspalveluissa ja miten palveluihin ohjautuminen
tapahtuu. Siksi tyollistamisprosenttien rinnalle tavoitteiksi ja arviointimittareiksi pitaisikin
rakentaa pienten askelten kautta tapahtuvaa kuntoutumista, asiakkaan omaa kokemusta ja
elamantilanteen kohentumista kuvaavia ja mittaavia laadullisia arviointimalleja.

Lahde: Palvelujen kynnyksella, nuorten aikuisten kokemuksia tyoeldaman toiseudesta, Katriina

Loponen 2010
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3.3 Tyopajapalvelut ja organisaatio

Tyopajapalvelut kuuluvat Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluihin, nuorisopalveluihin ja ovat keskeinen osa sosiaalisen
vahvistamisen yksikkda. Jaljempana olevassa kaaviossa organisaatio on kuvattu vaikuttavuusjarjestelman laatimisvaiheen
mukaisena.

TyOpajaorganisaatio

Tyopajapalvelut tuotetaan kaupungin keskustassa toimivassa Nuorten Pajakeskuksessa seka Haukiputaan ja Kiimingin taajamissa
sijaitsevissa pajayksikoissa. Haukiputaan ja Kiimingin pajayksikoista kdytetaan yhteisnimitysta Pohjoisen alueen pajat.

Tyopajapalvelut

Palvelupaallikkd Anneli Koistinen, O44 703 8206
Suunnittelija Sirpa Alapiessa, O44 7038252
Suunnittelija Tenho Jaakola, 0400 274322
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Fyysisissa pajayksikoissa (Pajakeskus ja Pohjoinen alue) on noin 120 pajapaikkaa. Pajajakson pituus vaihtelee yhdesta 12 kuukauteen.
Koko pajatoiminnan lapivirtaustavoite on 350 nuorta vuodessa.

Seinatdn pajatoiminta poikkeaa tavoitteiltaan ja palveluiltaan tavanomaisesta pajatoiminnasta, mista johtuen seinattdman nuoret
eivat ole mukana tassa vaikuttavuusarvioinnissa. Seinaton pajatoiminta on esitelty erikseen liitteessa 6.2 Seinattdman pajatoiminnan
vuosikertomus 2014, sivu 42.

Pajakeskuksessa toimii myos perusopetukseen kuuluva pajakoulu (Kajaanintullin koulun tydpainotteiset luokat), jossa on 30
oppilaspaikkaa. Tyopaja tekee yhteistyota pajakoulun kanssa, mutta se ei myoskaan sisally tydpajan vaikuttavuusjarjestelmaan.
Pajakoulu raportoi omasta toiminnastaan koulujen kaytannén mukaan.

Palveluun ohjautuminen

Nuoret ohjautuvat tydpajapalveluun paasaantdisesti tydoparssissa avoinna olevia pajapaikkoja hakemalla. Taman lisaksi palveluun
tullaan TE-toimiston, tydvoiman palvelukeskuksen, sosiaalipalvelujen seka Bystromin nuorten palvelujen, etsivan nuorisotyon seka
oppilaitosten ja muun yhteistydverkoston kautta.

Nuorten pajajakson aikaiset tukitoimenpiteet ovat:

Tyokokeilu

Palkkatukityd

Kuntouttava tyotoiminta

Tydssaoppiminen ja tyoharjoittelu (opiskelijat)

Tydelamaan tutustuminen (perusopetus)

Muu nuoren tarpeesta lahteva erityisjarjestely (esim. yhdyskuntapalvelu)

Palvelumuodot

Eri ammattialojen tyotehtavat
Tybvalmennus

Yksilovalmennus
Tyoelamavalmennus
Ryhmavalmennus

Koulutukset ja kurssit

Liikunta ja kulttuuri

Oppilaitos- ja tyopaikkatutustumiset
Koulu- ja oppilaitosyhteistyo (arvosanojen korottaminen ja tutkintojen taydentaminen)
Osaamisen todentaminen
Kansainvalinen toiminta

3.4 HenRilosto

Tyopajatoimintaa ja sen kehittamista johti palvelupaallikko, jonka alaisuudessa tydpajatoimintaa toteutti 19 vakinaista ja 17
maaraaikaista henkiloa.

Maaraaikaisten palkkaus perustui valtion mydntamaan tydpajatoiminnan kehittamisavustukseen (myoéntajana Pohjois-Suomen
Aluehallintovirasto) seka kaupungin tyo6llisyyden edistamisen maararahaan ja palkkatukityollistamiseen. Madraaikaisten lukumaara
vaihteli hieman ajankohdasta riippuen.

Maardaikaiset (17)

Vakinaiset (19) - Yksilovalmentaja, 3
-+ Palvelupaallikko, 1 (tydpajatoiminnan esimies) - Tybvalmentajat ja ohjaajat, 12
Johtava yksilovalmentaja, 1 (Pajakeskuksen lahiesimies) - Suunnittelija, 2

Palveluesimies, 1 (Pohjoisen alueen lahiesimies)
Yksildvalmentaja, 1

Tyovalmentajat ja ohjaajat, 14
Tyoelamavalmentaja, 1(seinatdn pajatoiminta)
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3.5 Sidosryhmdit

Tydpajatoiminnan keskeisimmat sidosryhmat ja yhteistydbkumppanit ovat:

Oulun kaupungin toimintayksikot -+ Oulun Aikuiskoulutuskeskus

- Bystromin nuorten palvelut - Oulun palvelualan oppilaitos
Konsernipalvelut, tyollisyyden edistamisen palvelut - Oulun Diakonissalaitos/Diakoniaopisto
Sivistys- ja kulttuuripalvelujen yksikot (perusopetus, likunta- - Oulun seudun nuorisoasuntoyhdistys
palvelut, kulttuuripalvelut ym.) -+ Oulun talousalueen yritykset
Hyvinvointipalvelut (sosiaali- ja terveystoimi) - Pohjois-Pohjanmaan Martat
Muut kaupungin yksikot ja liikelaitokset (Tekli ym.) - Ehytry

Kriisikeskus ry

Muut toimijat - Samatry

- Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto - Vuolle Setlementtiry
Pohjois-Suomen Aluehallintovirasto - Valtakunnalliset nuorisokeskukset
Oulun tyévoiman palvelukeskus - PSK-aikuisopisto

Oulun seudun ammattiopisto
Ammattiopisto Luovi

3.6 Tilastotietoja
Vuoden 2014 aikana tyopajapalveluihin osallistui 312 valmentautujaa, joista alle 29-vuotiaita nuoria 306. Valmentautujista 182 (58,3
%) oli miehia ja 130 (41,7 %) naisia. Valmentavan harjoittelujakson paivia toteutui yhteensa 12 943 ja niiden jatkeena palkkatuella tyol-

listettyja paivia 11 674.

Taman lisaksi osallistui seinattémaan pajatoimintaan 39 nuorta yrityksiin ja kaupungin tydpaikkoihin sijoitettuna. Heilla toteutui
yhteensa 2 168 tyopaivaa. Seinattdman pajatoiminnan nuoret eivat ole mukana alla olevissa tilastoissa.

Seinattdman pajatoiminnan toteutuminen ja tulokset on kuvattu tarkemmin liitteessa 6.2 Seinattéman pajatoiminnan vuosikertomus,
Sivu 42.

Valmentautujien ikRdjaRauma

TILASTOTIETOJA 2014
Valmentautujien ikajakauma, prosenttia valmentautujista (n = 312)

Alle17 [ ] 1%
17-20 [ 38,1
21-24 52,0 |
25-28 | 51 |

29javanh. [ ] 19

0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Nuorin valmentautuja oli 15 ja vanhin 49 vuotta.
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Koulutustausta

TILASTOTIETOJA 2014
Koulutustausta, prosenttia valmentautujista (n = 312)

Peruskoulu kesken |35 |
Peruskoulu 433 |

Ammatillinen koulutus 6.2
Lukio/yo 15 4 |
Ammattikorkeakoulu || 03

Muu koulutus [] 06
Eitietoa [J o6

0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 500

128 valmentautujaa oli ennen pajajaksolle tuloa keskeyttanyt ammatilliset opinnot. Heista 92 oli keskeyttanyt kerran, 27
kaksi kertaa, seitseman kolmesti, yksi neljasti ja yksi viisi kertaa.

Ldhettdud taho

TILASTOTIETOJA 2014
Lihettavd taho, prosenttia valmentautujista (n =312)

Peruskoulu | ] 16

Ammatillinen oppilaitos iEE |

TE-toimisto 433

Tydvoiman palvelukeskus 154 |
Sosiaalitoimi [ 893 |
Tybllistamisprojekti 0,3
Tyovoimapol. koulutus |D,3
Muu 189 I

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

x x x

Muuhun ldhettavaan tahoon sisaltyvat Bystrdomin nuorten palveluiden/etsivan nuorisotydn kautta tulleet nuoret.
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Harjoittelumuoto
TILASTOTIETOJA 2014
Harjoittelumuoto pajajakson alussa, prosenttia valmentautujista (n=312)
} }
Tyiikokeilu 63,5 |
Kuntouttava tyGtoiminta 212 |
Tyossdaoppiminen (2. aste) o3 |
TeT [J16
Tydharjoittelu || 0.6
Harjoittelu AMK/YO []1.0
Muu E
0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Muuhun harjoittelumuotoon sisaltyvat mm. Starttipajoissa yksiloajoilla valmentautuneet nuoret, joista osa siirtyi
mydhemmin ryhmastarttivalmennukseen kuntouttavaan tyotoimintaan.

Ylla kuvattujen harjoittelujaksojen jalkeen jatkui pajajakso 142 nuorella 3—5 kuukauden pituisella palkkatukijaksolla.
Ammatillista koulutusta vailla olevilla nuorilla oli seka harjoittelu- etta palkkatukijakson pituus kolme kuukautta. Ammatti-
tutkinnon suorittaneiden nuorten harjoittelujakso kesti yhden ja palkkatukijakso viisi kuukautta.

Pajajakson pituus
TILASTOTIETQ A 2014
Tydpajajakson pituus, prosenttia valmentautujista {n =312}
Alle 2 kk. 16,3 |

2- 3 kk. 20,5 |

- 6 kk. 455 |

Yli 6 kk. 17,3 [

Eiselked3 pajajaksoa * ] 0,3
0,0 20,0 40,0 &0,0

Lyhin pajajakso kesti yhden kuukauden ja pisin 15 kuukautta.
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Sijoittuminen 3 Ruukautta pajajakson pddttymisen jélkeen

OULU &

NUORTEN TYOPAJAT

TILASTOTIETOJA 2014
Sijoittuminen 3 kk. pajajakson jblkeen, % pajajakson paidttineista (n = 220)

Koulutuksessa 22,7 |
Tyoelamassa f,4
Tydttémana 245 |
Muu ohjattu toimenpide 3,2
Muualla jU.E'

Ei seurannassa 182 I

Ei tietoa 24,1

Pajajakso jatkui 92 nuorella vuoden 2015 puolelle, joten tilasto kertoo 220 vuonna 2014 pajajakson paattaneen valmentau-
tujan sijoittumisen.

Muu ohjattu toimenpide: Esim. tydkokeilu, perhekuntoutus.

Muualla: Esim. armeijassa, ditiysvapaalla, sairaslomalla.

Ei seurannassa: Lyhyelle tai muutoin poikkeavalle pajajaksolle osallistuneiden sijoittumista ei tilastoitu, koska tyopajan
vaikutusta sijoittumiseen ei voida vakuuttavasti osoittaa.

Pajajakson jalkeen tyottomiksi tilastoituneita nuoria on ohjattu Tydvoiman palvelukeskuksen, Seindttoman tyopajan,
Tyopdrssin, sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden asiakkuuteen. Osa nuorista on jaanyt pajajakson jalkeen odottamaan
tyottémana opintojen alkamista. Joitakin nuoria on jaanyt tilapaisesti tydttdmiksi myds ennen armeijan tai ditiysloman

alkamista.

3.7 Talous

Tydpajan talous vuonna 2014 toteutui keskeisten menolajien osalta seuraavasti:

Kustannukset
Palkkamenot sivukuluineen 1066 306
Henkiloston koulutus 2809
Nuorten elamanhallinnan tukemiseen liittyvat palveluostot 26 250
Materiaali- ja valinekustannukset 168 765
Vuokra- ja leasingkustannukset 680 798
Muut kustannukset 98 575
Kustannukset yhteensa 2043503

Rahoitus
Valtionavustus nuorten tyopajatoimintaan 260 OO0
Muu julkinen rahoitus (Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen
ALU-toimintakorvaus) 7965
Tulorahoitus 107 093
Kaupungin rahoitus 1668 445
Rahoitus yhteensa 2043503

Edelld kuvatut kustannukset ja rahoitus eivat sisalla tyollistamisen kustannuksia. Tydpajan tyollistamisen kokonaiskustan-
nukset olivat 552 398 €. Tyollistamiseen saatiin valtion palkkatukea 247 623 € ja kaupungin netto-osuudeksi jai 304 775 €.

Tyollistamisen kustannukset kohdistuivat suurimmaksi osaksi pajanuorten palkkatukijaksoihin. Tydllistaminen mukaan lukien

olivat tyopajatoiminnan kokonaiskustannukset 2 595 901 ja kaupungin nettorahoitusosuus 1973 220 €.
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4 Mittaaminen ja tulokset

Vaikuttavuuden mittaaminen perustuu nuorten tyopajasta saamien hyotyjen kategoriointiin eli mahdollisimman homogeeniseen
ryhmittelyyn. Kategorioinnin tavoitteena on luoda koottavasta vaikuttavuusaineistosta jarkeva ja ymmarrettava kokonaisuus, jota
sovelletaan tyopajapalvelujen laadullisten vaikutusten arviointiin pajanuorten nakdkulmasta.

Oulun kaupungin tydpajojen vaikuttavuusaineiston kategoriointi pohjautuu Jenni Pietarisen kayttamaan tutkimusmalliin (Pietarinen,
Minkalaista hyotya pajalla olleet nuoret ovat kokeneet saaneensa pajajaksolta vuosina 2000 -02).
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Kategoriat

Vaikuttavuusjarjestelmassa kaytettavat kategoriat on johdettu tydpajan toiminta-ajatuksen seka nuorten lahtotilanteen
mukaisten tavoitteiden toteutumista edistavien tyopajapalvelujen pohjalta.

Vaikuttavuuden mittaamisen paakategoriat

Nuorten elamanhallinta ja voimaantuminen

Nuorten kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen
Monialainen yhteistyo

Paikallinen ja alueellinen vaikuttavuus

Henkilosto

Tyopajapalvelujen kehittaminen

oV E WN =

Merkitysyksikot

Merkitysyksikot ovat vaikuttavuusaineistosta erotettuja kategorioita yksityiskohtaisempia osioita. Tutkimustehtavan kannalta
merkitysyksikot sisaltavat vain yhden merkityksen, josta voidaan johtaa helposti ymmarrettavia indikaattoreita.

Mittaaminen

Vaikuttavuutta mitattiin kolmen kohdennetun ZEF-kyselyn avulla; nuorten palautekysely, henkildstokysely ja sidosryh-
makysely. Vaikuttavuusjarjestelman indikaattorit ja ZEF-kyselyt valmistuivat syksylla 2014, mista johtuen vain osa vuoden
2014 pajanuorista ehti vastata palautekyselyyn. Kyselyyn vastasi 20 marras-joulukuun aikana pajajakson paattanytta nuorta.

Kaikkia nuoria koskeneiden kysymysten vastausmaara vaihteli 16 ja 12 valilla.

Henkilostokysely tehtiin lokakuussa 2014 ja kohdennettiin koko sen hetkiseen henkildstoon. Vastausten maara vaihteli
kysymyksittain 35 ja 27 valilla.

Sidosryhmakysely lahetettiin 117 yhteistydtahojen edustajalle. Vastausten maara vaihteli kysymyksittdin 28 ja 23 valilla.

Sidosryhmakysely lahetettiin seuraavien toimijoiden edustajille:

Oulun kaupungin toimintayksikot Muut toimijat

- Aikuissosiaality® - Oulun Seudun Ammattiopisto
Lastensuojelu + Ammattiopisto Luovi
Mielenterveyspalvelut - Oulun palvelualan oppilaitos
Jalkihuolto - Oulun Diakoniaopisto
Tyollisyyspalvelut - Oulun Diakonissalaitos
Bystromin nuorten palvelut - Oulun Aikuiskoulutuskeskus

Opetuspalvelut (opinto-ohjaus, erityisopetus, pajakoulu) - Oulun seudun nuorisoasuntoyhdistys
- Puolustusvoimat

Tulokset

Tulokset esitetaan kategorioittain graafisina kuvioina, joissa palkin pituus kuvaa annettujen vastausten keskiarvoa.

Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, joiden yhteenvedot on tiivistetty luettelomuotoon siten, etta useimmin esiintynyt
vastaus on ylimmaisena. Myos graafisten kuvioiden informaatiota on taydennetty sanallisin tekstein ja vastaajien kommentti-
lainauksin.

Tulosgrafiikassa on vastaukset nimetty kysymysten otsikon mukaan. Kysymysten tarkka muoto ja arviointiasteikko on kuvattu
litteessa 6.3 Indikaattorit, sivu 44.

Tulosgrafiikassa vastaajaryhman tunnistaa varisymboleista:

nuoret — sininen
sidosryhma — vihred
henkildstd — oranssi
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4.1 Nuorten eldmdnhallinta ja voimaantuminen

Nuorten elamanhallintaa ja voimaantumista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:

Elamantilanteen selkiytyminen pajajakson aikana
Arjenhallinnan vahvistuminen pajajakson aikana
Ty06- ja toimintakyvyn kehittyminen pajajakson aikana
Sosiaalisten taitojen kehittyminen pajajakson aikana

4.1.1 Eldméintilanteen selkiytyminen pajajakson aikana

4.1. NUORTEN ELAMANHALLINTA JA VOIMAANTUMINEN
4.1.1 Elamantilanteen selkiytyminen pajajakson aikana
Nuorten palaute 2014 n=16/15

Elamantilanteen selkiytyminen

Henkilokohtainen tuki

o 1 2 3 4 5 6 7 8

10

Vastaukset olivat molemmissa RysymyRksissd paria vastaajaa lukRuun ottamatta Reskittyneet asteiron

ylapdadhdn.

"Sain selville mitd haluaisin ehRd tehdd tulevaisuudessa.”

4.1.2 Arjenhallinnan vahvistuminen pajajakson aikana

4.1, NUORTEN ELAMANHALLINTA JA VOIMAANTUMINEN
4.1.2 Arjenhallinnan vahvistuminen pajajakson aikana
Nuorten palaute 2014 n=14

Vuorokausirytmin sddnnollistyminen
Vastuu omista asioista

Vapaa-ajan aktiivisuus

10

Kahden ylimmdn Rysymyksen Rohdalla vastausarvot vaihtelivat 5 ja 10 valilla, Vapaa-ajan
aktiivisuuden Rohdalla puolestaan asteikon Roko skaalalla.

"No joo Rylld tdhdnki huomasin ettd asioitten hoitamiseen tuli enemmdn
motivaatiota.”
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4.1.3 Tyob- ja toimintakyvyn Rehittyminen pajajakson aikana

4.1, NUORTEN ELAMANHALLINTA JA VOIMAANTUMINEN
4.1.3 Ty0- ja toimintakyvyn kehittyminen pajajakson aikana
Nuorten palaute 2014 n=14/13

Tybeldman sddnnot

Tybeldamassd suoriutuminen

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tyoelamassa suoriutumiseen oli yksi vastaaja antanut arvosanan 1,5 Muuten vastaukset sijoittuivat
molemmissa Rysymyksissa asteikon ylemmadlle puoliskolle.

"No aikRojen noudattaminen poissaolojen ilmoittaminen, Rylld tuli opittua.”
"Opin olemaan varma suorituksissa.”

4.1.4 Sosiaalisten taitojen kehittyminen pajajakson aikana

Nuorten sosiaalisten taitojen kehittymista mitattiin kysymalla saivatko he pajajakson aikana uusia ystavia tai kavereita seka muuttuiko
uusien ihmisten ja tilanteiden kohtaaminen helpommaksi.

Myds nuorten muita eldmanmuutoksia kartoitettiin avoimella kysymykselld; milla muulla tavalla pajajakso muutti eldmaasi.

4.1, NUORTEN ELAMANHALLINTA JA VOIMAANTUMINEN
4.1.4 Sosiaalisten taitojen kehittyminen pajajakson aikana
4.1.4.1 Ystavit ja kaverit

Nuorten palaute 2014 n=13

Sain uusia ystdvia tai kavereita
En saanut ystédvid tai kavereita

En osaa/halua sanoa
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4.1. NUORTEN ELAMANHALLINTA JA VOIMAANTUMINEN
4.1.4 Sosiaalisten taitojen kehittyminen pajajakson aikana
Nuorten palaute 2014 n=12

4.1.4.2 Uusien ihmisten ja tilanteiden kohtaam _

0 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kahta vastaajaa lukRuun ottamatta sjjoittuivat arvot tasaisesti asteikon ylemmadalle puoliskolle.

4.1. NUORTEN ELAMANHALLINTA JA VOIMAANTUMINEN
4.1.4 Sosiaalisten taitojen kehittyminen pajajakson aikana
4.1.4.3 Muut elamanmuutokset

Nuorten palaute 2014 n=0

Milla muulla tavalla pajajakso muutti elamaasi:
e Eivastauksia vuoden 2014 kyselyssa!

4.2 Nuorten kRouluttautumisen ja tyéllistymisen tukeminen

Nuorten kouluttautumisen ja ty6llistymisen tukemista kuvataan seuraavista alakategorioista (koulutustaustasta) johdettujen indikaat-
torien avulla:

Peruskoulu kesken O vastaajaa
Peruskoulu kayty, ei ammattia 2 vastaajaa
Toisen asteen koulutus kesken O vastaajaa
Lukio suoritettu 6 vastaajaa
Ammatillinen koulutus, tutkinto suoritettu 4 vastaajaa

Koulutustaustaa kuvaava tieto puuttui kahdeksan nuoren vastauksesta.

4.2.1 Peruskoulu kesken

Kyselyyn vastanneissa nuorissa ei ollut Peruskoulu kesken -kategoriaan kuuluvia.

4.2.2 Peruskoulu Réyty, ei ammattia

Peruskoulu kayty, ei ammattia -kategoriaan kuuluvia vastauksia tuli niin vahan, ettei niita tunnistamissyista voida julkaista.

4.2.3 Toisen asteen Roulutus kResken

Kyselyyn vastanneissa nuorissa ei ollut Toisen asteen koulutus kesken -kategoriaan kuuluvia.
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4.2.4 LuRio suoritettu

4.2. NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN

4.2.4 Lukio suoritettu
Nuorten palaute 2014

Ammatinvalinnan selkiytyminen
Opiskeluvalmiuksien kehittyminen
Opiskelusuunnitelma

Jatkosuunnitelman toteuttaminen

n==6
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Vastausten jakaumissa ei ollut Reskiarvoon ndhden merRittavid poikRkReamia.

’Sain enemmdn varmuutta mitd haluan opiskella.”

"Loysin omat vahvuuteni Reittidalasta.”

4.2.5 Ammatillinen Roulutus, tutkinto suoritettu

4.2. NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN
4.2.5 Ammatillinen koulutus, tutkinto suoritettu

Nuorten palaute 2014

4.2.5.1 Ammattitaidon kehittyminen

4.2.5.2 Tyéllistymismahdollisuuksien paranem

4.2.5.3 Tyollistymissuunnitelma

4.2.5.4 Jatkosuunnitelman toteuttaminen

n=4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tyollistymismahdollisuuksien paranemisen ja tyollistymissuunnitelman Rohdalla vastausten hajonta oli

muita laajempi.
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4.2. NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN
4.2.5 Ammatillinen koulutus, tutkinto suoritettu

4.2.5.5 Jatkokouluttautuminen

Nuorten palaute 2014 n=4

Aion jatkokouluttautua omalla alallani |0

Aion kouluttautua toiselle alalle
Aion hankkia lisiosaamista muulla tavalla
En aio taydentaa opintojani

En osaa sanoa

4.3 Monialainen yhteistyo

Monialaista yhteistyota kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:
Tyopajayhteistydn ammattimaisuus
Tyopajayhteistyon laatu

Tydpajayhteistydn saavutettavuus
Yhteistyon hyoty nuorille

4.3.1 Tybépajayhteistyén ammattimaisuus

Tyopajayhteistydn ammattimaisuutta mitattiin kysymalla sidosryhmilta, onko tyopajahenkildsto asiansa osaavaa.

4.3, MONIALAINEN YHTEISTY(
4.3.1 Tyopajayhteistydn ammattimaisuus
Sidosryhmakysely 2014 n=25

Henkiloston ammattitaito 8,38

Sidosryhmdn antamat vastaukset jakautuivat paria alempaa arvosanaa lukuun ottamatta 7 ja 10 vdlille.

"Nuorten pajatoiminnassa tyoskenteleuvdt ohjaajat ovat Raikki hyvin
asiantuntevaa vdRed. Nuorilta on myos tullut hyvdd palautetta.”
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4.3.2 Tyépajayhteistyon laatu
Tyopajayhteistyon laatua mitattiin kolmella indikaattorilla, joista kaksi kohdistettiin sidosryhmille ja yksi henkildstolle.
Sidosryhmilta kysyttiin luottavatko he tydpajahenkildstoon yhteistydbkumppanina seka onko tyopajan kanssa tehtava yhteistyo

sujuvaa ja joustavaa.

Henkilostolta kysyttiin, onko tydpajalla riittavan laaja ja tuloksekkaasti toimiva yhteistydverkosto.

4.3, MONIALAINEN YHTEISTY(
4.3.2 Tyopajayhteistyon laatu

Sidosryhmdkysely 2014 n=24/24
Henkilostokysely 2014 n=35
Tybpajahenkil 6std yhteistydkumppanina I | | |8,96| | | |

Yhteistyoverkoston toimivuus

Yhteistyon sujuvuus 8,44

25

Tyopajahenkilostd yhteistyoRumppanina ja Yhteistyon sujuvuus saivat sidosryhmiltd Rorkeat arvosanat
ja niiden jakaumat osoittivat yksimielistd ndkemystd.

Yhteistyoverkoston toimivuus sai henkiléstoltd selvdsti pienemmdn arvosanan ja vastausten hajontakin
oli suurempi, 2 ja 10 vdlilld.

4.3.3 Tybépajayhteistyén saavutettavuus

TyOpajayhteistydn saavutettavuutta mitattiin kysymalla sidosryhmilta tuntevatko he tydpajapalvelujen sisallot, tietavatko milloin
ohjata asiakas tyopajalle seka padsevatko asiakkaat kohtuullisessa ajassa tyopajapalvelujen piiriin.

4.3, MONIALAINEN YHTEISTY(
4.3.3 Tyopajayhteistyon saavutettavuus

Sidosryhmdkysely 2014 n=25/24/23
Tybpajapalvelujen tuntemus 8,02 |
| | | | | | | |
Asiakkaiden ohjaaminen tyopajalle 8,55 |
| | | | | | |
Asiakkaiden paasy tyopajalle 7,28 |

Vastausarvot jakautuivat RaiRissa yllaRuvatuissa RysymyRsissa tasaisesti 6 ja 10 vdlille.

"PaiRRoja saisi olla enemmdn. Nuori, joRa tarvitsee ohjausta ja tukea joutuu
odottamaan usein pitkRadnRin pajalle pddsyd tai nuori ohjataan johonRin
muuhun palveluun vaikRka pajatoiminta olisi ehRa paras vaihtoehto.”
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4.3.4 Yhteistyon hyéty nuorille

Yhteistydn hyotya mitattiin kysymalla sidosryhmilta vastaavatko tydpajapalvelut nuorten tarpeisiin, hydtyvatko tydpajalle ohjatut
asiakkaat tydpajapalveluista seka hyodyntavatkd sidosryhmat nuoren tydpajalta saamiaan dokumentteja.

4.3, MONIALAINEN YHTEISTY(
4.3.4 Yhteistyon hyoty nuorille

Sidosryhmakysely 2014 n=23
Tybpajapalvelut ja nuorten tarpeet 8,3 |
| | | | | | |
Tyopajapalvelujen hyodyllisyys 8,39 |
| | | | | |
Tyobpajadokumenttien hyodyntdminen 6,73 |

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tyopajapalvelut suhteessa nuorten tarpeisiin sekd niiden hyodyllisyys ndhtiin yksimielisind, vastausten
Jjakaumat sijoittuivat 6,5 ja 10 vdlille. TyépajadokRumenttien hyodyntamisessd vastaukset sijoittuivat
Roko asteikon alueelle painottuen Ruitenkin 7 yldpuolelle.

"Enemmdn tarvittaisiin starttipajatyyppistd joustavaa, arkieldmdn perustaitoihin
ResRittyudd pajatoimintaa ns. tydalapajojen lisGRsi.”

"He hydtyudit, jotka Rykeneuvdt sitoutumaan ja ottavat vastaan ohjausta.”

"Meilld puhelinpalvelu on nyRydadn ykRRoéspalvelumuoto nuorille ja ndin ollen
tarvittaessa pyyddmme nuorta toimittamaan Ro. todistuksia. ToivoisinRin, ettd
pajalta voitaisiin ldhettdd meille suoraan palaute nuoren pajajaksosta.”

4.4 Paikallinen ja alueellinen vaikuttavuus

Paikallista ja alueellista vaikuttavuutta kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:
Syrjaytymisen ehkaiseminen
Nuorisoty6ttémyyden alentaminen

Palvelujen kehittaminen
Nuorten osallisuus

4.4.1 Syrjéiytymisen ehkdiseminen

Tyopajapalvelujen vaikutusta nuorten syrjaytymiseen arvioitiin yleisella tasolla, vertaamalla tydpajapaikkojen lukumaaraa alle
25-vuotiaiden tyottdmien tydnhakijoiden maaraan.
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4.4. PAIKALLINEN JA ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS
4.4.1 Syrjaytymisen ehkaiseminen
4.4.1.1 Tyopajapaikkojen lukumaara ja nuorisoty6ttémyys

Ty6pajapaikkojen lukumaara tyopajapalveluissa oli raportointivuonna yhteensa
166, tavanomaisessa pajatoiminnassa 116 ja seinattémassa 50.
Tavanomaiseen pajatoimintaan osallistui raportointivuonna yhteensa 351 ja
seinattdmaan pajatoimintaan 39 nuorta.

Alle 25-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita vuonna 2014 oli Oulussa keskimaarin
2 793 (http://www.tem.fi/files/41942/elykun2014.pdf)

Tilastollisesti tyopajapalveluille on Rova Rysyntd, Roska tyottomdand tyénhakijana olleista alle
25-vuotiaista nuorista vain noin joka seitsemdnnelld oli teoreettinen mahdollisuus padstd tyopajalle.
Tamdn lisdksi on se tyottémien ja aktiivisen toiminnan ulkopuolella olevien nuorten ryhmd, joka ei ole
tyoénhakijana. Tahan ryhmddn Ruuluneiden nuorten lukRumddrdsta ei ole tietoa.

Seka nuorilta, sidosryhmilta etta henkildstolta kysyttiin vastaavatko tydpajassa tehtavien eri ammattialoihin liittyvien téiden toimialat
nuorten tarpeita.

4.4. PAIKALLINEN JA ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS
4.4.1 Syrjaytymisen ehkdiseminen
4.4.1.2 Tyopajan toimialat

Nuorten palaute n=14
Sidosryhmakysely 2014 n=23
Henkilostokysely 2014 n=27

Nuorten palaute: Tydpajan toimialat

Sidosrymakysely: Tyopajan toimialat

Henkilostokysely: Tyopajan toimialat

Nuoret olivat toimialojen vastaavuudesta varsin yksimielisid, vastaukset jakRautuivat 7.6 ja 10 vdlille.
Sidosryhmdit antoivat tyépajan toimialoille arvon 724, mikd Rolmea alhaisempaa vastausta [ukRuun
ottamatta jakaantui 6 ja 10 valille.

HenkRilosto antoi toimialoille miltei saman arvon Ruin sidosryhmd, mutta yksittdisten vastausten hajonta
oli lagjempi (14 ja 9 valillda).
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"Kylld, tastd on todella iso ja suuri hyoty nuorelle, saa tyékoRemusta ja tutustua
Runnolla alaan, jos esim ei oo ammattii, saa ystadvid jne,”

"Pajakeskuksen toimialat vastaavat Rysyntdd. PaikRRoja saisi olla Ruitenkin
enemmdan.”

"Lilkaa kRddentaitopainotteisia aloja/pajoja, samoin puu, pitdisi olla enemmdn
vaihtoehtoja ndiden tilalle, eivdt vedd nuoria.”

Sidosryhmilta kysyttiin lisdksi vastaako tydpajan tarjoamien palvelujen ja toimenpiteiden sisaltd nuorten tarpeita seka saavatko
nuoret tydpajalta koulutukseen ja tydelamaan siirtymisessa tarvitsemiaan palveluja.

4.4. PAIKALLINEN JA ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS
4.4.1 Syrjaytymisen ehkaiseminen

Sidosryhmakysely 2014 n=23
4.4.1.3 Ty6pajapalvelujen sisalté 7,8
F [ [ [ [ [ [
4.4.1.4 Ty6pajalta saatavat valmiudet 7,99

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sidosryhmien vastaukset Tydpajapalvelujen sisdllostd sijoittuivat tasaisesti 5 ja 10 vdlille. Tyopajalta
saatavista valmiuksista oltiin vield yksimielisempid.

"Uskon, ettd nuori saa pajajaksolta varmuutta omasta osaamisestaan ja tukea
itsendistymiseen, eldmdnhallintaan ja tydelamdssa toimimiseen sekd useim-
miten ensimmdisen palkkatydsuhteen.”

"Saavat. Kaikki nuoret eivdt vain ehRd ole aivan tyoé- tai RouluRyRyisid pajajakson
jalkeenkddn. Ndihin tapauksiin pajat ovat varmasti tehneet Raiken voitavansa,
mutta Ryse lienee enemmdn siitd, etteivdt vakavasti pdihdeongelmaiset tai
mielenterveytensd Ranssa taistelevat ole alunperinkddn sitoutuneita pajajak-
sojen tavoitteisiin.”
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4.4.2 Nuorisotyéttomyyden alentaminen

Tyopajan vaikutusta nuorisotydttdmyyden alentamiseen mitattiin kysymalla sidosryhmiltd, vahentadko tydpajatoiminta paikallista
nuorisotyottomyytta.

4.4, PAIKALLINEN JA ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS
4.4.2 Nuorisotydttomyyden alentaminen
Sidosryhmakysely 2014 n=23

Tybpajan vaikutus nuorisotyottd myyteen 6,91

Sidosryhmien antamat vastaukset vaihtelivat tasaisesti arvojen 3,5 ja 9, 5 valilld.

"Tahdn vaadittaisiin tyépaikkoja. Toki tydeldmddn siirtymisen valmiuksien
parantuminen jo auttaa asiaa.”

4.4.3 Palvelujen kehittéiminen

Tyopajapalvelujen tyollisyydenhoidollista vaikutusta mitattiin kysymalla sidosryhmiltd, onko tyopajatoiminta tarkea osapuoli alueel-
lisen tyollisyydenhoidon kehittdmisessa ja otetaanko pajatoiminnan kehittamisessa yhteistydkumppanien tarpeet huomioon.

4.4, PAIKALLINEN JA ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS
4.4.3 Palvelujen kehittaminen

Sidosryhmakysely 2014 n=23
Tyopaja tyollisyydenhoidon kehittdjana 7,5 |
| | | |
Kumppanien tarpeiden huomioiminen 7,68 |

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sidosryhmien vastaukset jaRautuivat molemmissa Rysymyksissa 5 ja 10 vdlilld.
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4.4.4 Nuorten osallisuus

Nuorten osallisuutta vaikuttavuusjarjestelmassa arvioidaan vertaamalla nuorilta saatujen palautteiden maaraa pajanuorten kokonais-
maaraan seka kolmella nuorille suunnatulla kysymyksella.

4.4. PAIKALLINEN JA ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS
4.4.4 Nuorten osallisuus
Palautetta antaneiden nuorten osuus kohderyhmasta

Pajanuorten kokonaislukumé&ara raportointivuonna oli 351, joista palaute
saatiin 20 nuorelta. Kaikki nuoret eivat vastanneet kyselyn kaikkiin kysymyksiin.

Nuorten palautteiden vahdinen maara johtuu siita, etta
vaikuttavuusjarjestelma valmistui vasta raportointivuoden loppupuolella ja vain
aivan vuoden lopussa pajajakson paattdneet nuoret ehtivat vastata kyselyyn.

Vuoden 2015 osalta palautekysely kdynnistyy heti vuoden alusta ja tavoitteena
on saada palaute kaikilta pajatoimintaan osallistuneilta nuorilta.

Osallisuuteen liittyen nuorilta kysyttiin, saivatko he vaikuttaa oman pajajaksonsa sisaltdon, tunsivatko itsensa tyopajayhteisén yhden-
vertaiseksi jaseneksi seka tunsivatko he olevansa yhdenvertainen ja tarkea yhteiskunnan jasen.

4.4 PAIKALLINEN JA ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS
4.4.4 Nuorten osallisuus
Nuorten palaute 2014 n=13/13/12

Omaan pajajaksoon vaikuttaminen
Yhdenvertaisuus

Yhteiskunnan jdsenyys

Yhdenvartaisuuden kohdalla vastaukset olivat yksimielisimmat. Omaan pajajaksoon vaikuttamisessa vastaukset jakautuivat laajem-
malle ja Yhteiskunnan jasenyyden kohdalla ne sijoittuvat koko arviointiasteikon alueelle.

"Kylld, minuakin Ruunneltiin..”
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Oulun Ammattikorkeakoulun opinndytetydna nuorten kyselya testanneet ja pilotoineet opiskelijat kommentoivat kyselya seuraavasti:

Haastattelujen perusteella myos nuoret itse kokivat hyotyvansa palautekyselyyn vastaamisesta.
Vastatessaan nuoret kavivat [api omaa pajajaksoaan ja sen aikaisia kokemuksia ja tapahtumia,
mita pajalla on tehty ja opittu. Palautekyselyyn vastaaminen auttoi nuoria jasentamaan

omaa elamaansa. Joillakin se kaynnisti myos itsetutkiskelun ja synnytti oivalluksia omasta
kehittymisesta. Osa nuorista yksiloi sita, milla tavalla palautekyselyyn vastaaminen auttoi
hahmottamaan omaa elamantilannetta. He nostivat esiin koulutukseen, sosiaalisiin suhteisiin
ja itseluottamukseen liittyvia asioita. Eras nuori kertoi, etta kyselyyn vastaaminen kaynnisti
toimintaan suuntaavaa pohdintaa. Palautekyselyyn vastaaminen voikin auttaa hahmottamaan
elamantilannetta ja siten voimaannuttaa nuorta.

Lahde: Piia Jarvi & Susanne Kauppi
Oulun kaupungin tyopajojen vaikuttavuus, Nuorten palautekyselyn pilotointi, 2014

4.5 HenRilosto

Henkilostoa kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:

Henkildston ammattitaito
Henkildston motivaatio
Henkildstoresurssit
Henkildston kehittaminen
TyOyhteisdn toimivuus
Henkildston toimintaresurssit

4.5.1 HenkRiléston ammattitaito

Henkildston nakemysta omasta ammattitaidostaan mitattiin kysymalla heilta tydpajatoiminnan perustehtavan eli toiminta-ajatuksen,
kohderyhmien ja tavoitteiden tuntemusta.

4.5, HENKILOSTO
4.5.1 Henkildston ammattitaito
Henkilostokysely 2014 n=31

Perustehtavan tuntemus [N NN I S/02 N IO I

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vastaajat olivat varsin yksimielisic perustehtdavdn tuntemuksestaan silld RaikRRi vastaukset sijoittuivat
arvojen 8 ja 10 vdlille.
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4.5.2 HenRiloston motivaatio

Henkildstdn motivaatiota mitattiin kysymalla onko nuorten edistyminen heidan tyonsa tarkein motivoija. Nuorten edistymisella
tarkoitetaan tassa yhteydessa etenemista koulutus- ja tyouralla seka henkilokohtaiseen elamaan liittyvissa muissa tavoitteissa.
Motivaatiota mitattiin myds oman tydn arvostuksella, kysymalla oletko ylpea tydskentelystasi Oulun kaupungin tydpajayhteisdssa ja
siind saavuttamistasi tuloksista.

4.5, HENKILOSTO
4.5.2 Henkildston motivaatio
Henkilostokysely 2014 n

29

Nuoret tyon motivoijana

Oman tyon arvostus

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Molempien vastausten hajonta oli pieni ja sijoittui asteikon yldpdadhdn, ainoastaan yksi vastaus erottui
molemmissa Rysymyksissa seludsti muita alhaisempana.

"Nuorten onnistumiset auttavat jaksamaan vaativassa tyossa. Nuoret ovat
tdrkein asia tyopajatydssd.”

4.5.3 HenRilostoresurssit

Henkildstoresursseja mitattiin perustehtavien hoitamisen edellyttaman henkildstomaaran seka tydtehtavien hoitamisen edellyt-
tamien osaamisresurssien riittavyydella.

4.5, HENKILOSTO
4.5.3 Henkilostoresurssit
Henkilostokysely 2014

HenkilGston riittdvyys

Henkilostén osaamisresurssit

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

HenRiloston riittduyyden Rohdalla vastausten hajonta vaihteli 1ja 10 valilld ja osaamisresurssien
kRohdalla 25 ja 9 valilld.

"Sijaiskaytdnto ei toimi. Tyoparin sairastuessa toiset paikkRaavat tilanteen.”

"Resursseja varmasti on, mutta Raytetddnko sitd? Voi olla oma valinta prioris-
oida tyotehtdudt ja silloin saattaa RoRonaisvaltainen tydpajatydskentely jaddd
varjoon.”
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4.5.4 HenRildston kehittiminen
Henkildston kehittamista mitattiin kysymalld, tarjoaako tydnantaja riittavasti mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen.
Toiseksi kysyttiin vastaako tydnantajan tarjoamien koulutus- ja kehittamistilaisuuksien sisaltd henkildston tarpeita.
Kolmanneksi kysyttiin, henkildston halukkuutta hyddyntaa tyonantajan tarjoamia koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia.
4.5 HENKILOSTO
4.5.4 Henkiloston kehittaminen
Henkilostokysely 2014 n=29/28/28
| Il Il
Osaamisen kehittdmismahdollisuus
Henkiloston tarpeiden huomioiminen
Kehittymismahdollisuuksien hyodyntdminen
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Halu hyddyntdd kRehittymismahdollisuuksia osoittautui Rorkeammaksi Ruin tyénantajan tarjoamat
kehittymismahdollisuudet ja niiden Sisalto.
Kahden ylimmdn Rysymyksen Rohdalla hajaantuivat vastaukset Roko asteikon alueelle, painottuen

Ruitenkin sen yldpdadahdn. Kehittymismahdollisuuksien hyodyntamisen kRohdalla sijoittuivat RaikRRi
vastaukset 7 ja 10 vdlille.

"Riittdudsti on yRsiléllinen Rysymys. Tarpeellisiin RoulutukRsiin Rylld pddsee,
vaiRRa osallistumisia RoulutukRsiin on RiristettygRin.”
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4.5.5 Tyéyhteisén toimivuus

Tyoyhteison toimivuutta mitattiin oman tydn vaikuttamismahdollisuuksilla, esimieheltad saatavan tuen riittavyydelld, eri tahoilta
saatavalla palautteen maaralla, tydyhteison ilmapiirilla seka henkiloston hyvinvointiin ja jaksamiseen kohdistuneen tyonantajan tuen
maaralla.

4.5 HENKILOSTO
4.5.5 Tyoyhteison toimivuus
Henkilostokysely 2014 n=28

Omaan tyéhon vaikuttaminen
Esimiehen tuki
Palaute tyosta

Tybyhteison ilmapiiri

Tybhyvinvoinnin tukeminen

Omaan tyohon vaikuttamisen ja Tydyhteison ilmapiirin Rohdalla yksi vastaus sijoittui aivan asteikon
alapdadhdn, muilta osin tasaisesti asteikon ylemmadalle puoliskolle. Muiden Rysymysten vastaukset
Jjakautuivat melko tasaisesti RoRo asteikRolle.

"Luojan Riitos voin vaiRuttaa. Lienee yksi tdrkeimmistd jaksamiseen liittyvistd
asioista.”

"Esimies antaa tukea ja apua aina Run tarvitsen. Han vaan on niin Riireinen ja
toimenkuva moninainen, ettd tavoittaminen on joskus vaikeaa.”

"Nuorilta saa vdliténtd palautetta seRd loppupalautteen Rautta. TyoRavereilta
palautetta saa silloin tdlléin, esimiehiltd erittdin harvoin.”
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4.5.6 HenkRiloston toimintaresurssit

Toimintaresursseja mitattiin silld, onko henkildstolla riittdvasti taloudellisia ja toiminnallisia resursseja seka valineita ja materiaaleja
tavoitteiden mukaisen toiminnan jarjestamiseen.

4.5, HENKILOSTO
4.5.6 Henkiloston toimintaresurssit
Henkilostokysely 2014 n=27

Toiminnan jarjestdmisresurssit “

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vastaukset jakautuivat 2 ja 95 vdlille.

"Tydtilat ja vdlineet ovat hyuvdt, materiaalien hankRRiminen on aiheuttanut
lisdtyotd valtavasti”

4.6 Tyopajapalvelujen kRehittdminen
Tyopajapalvelujen kehittamista kuvataan kahden indikaattorin avulla:
Tyopajapalvelujen vahvuudet
Kehitettavaa tydpajapalveluissa
4.6.1 Tyopajapalvelujen vahvuudet

Tyopajapalvelujen vahvuuksina pyydettiin seka nuoria, sidosryhmia etta henkildstda kirjaamaan sellaisia hyvia asioita, joilla nuoria
pystytaan tukemaan.

4.6. TYOPAJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN
4.6.1 TyOpajapalvelujen vahvuudet

Nuorten palaute
e Hyva tyoilmapiiri, luottaminen ja tukeminen
e Henkinen tuki ja apu, kuri, joustavuus
e Asioiden toimivuus, selkeys, yleinen ilmapiiri ja ymmartaminen nuoria ja heidan
tarpeitaan kohtaan
¢ Nuorten tukeminen eldman osa-alueissa
e Tybeldmaan padseminen ja sosiaalistuminen
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4.6. TYOPAJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN
4.6.1 TyOpajapalvelujen vahvuudet

Sidosryhmakysely

Eri tyyppiset pajat, joissa nuoret voivat tarvittaessa kdyda kokeilemassa, mika on se
mun juttu. Lisdksi Yksilévalmentajien tuki.

Asiantuntemus ja jatkosijoittuminen

Osaava henkil6sto ja aktiivisuus. Kannustava ote.

Hyva vayla aloittaa toihin meno/paluu. Palkkajakso kohentaa monen nuoren
tilannetta ja on hyva motivaattori.

Hyvan tukiverkoston rakentaminen, keskusteluapu esim. oman alan l6ytamiseksi,
yhteistyo oppilaitoksen kanssa

Ty6elaman pelisddntdjen opetteleminen turvallisessa ymparistdssa, erilaisuuden
tukeminen ja hyvaksyminen, osaavien ammattilaisten ohjaamana.
Johdonmukaisuus toiminnassa -luovuus -arjenhallinta -pelisdantéjen opettelu -nuorta
kuunnellaan ja annetaan mahdollisuus

Asiantuntijuus ohjauksessa ja kohtaamisessa Vahva osaaminen jatko-ohjauksessa
Ty6valmentajien henkilokohtainen ohjaus ja tasmalliset tydeldman pelisadnnot.
Pajakeskus toimii yhteistytssa muiden nuorten palveluita tuottavien tahojen kanssa.
Nain ollen nuori saa varmasti pajajaksolla tasmatukea tilanteestaan riippuen.
Yksiloohjaus ja sita kautta urasuunnittelu. Pajajakso ilman hyvaa jatkosuunnitelmaa
tai pajan aikaista ohjausta jaa irralliseksi. Pajajakson opinnollistaminen.
Sitouttaminen toimintaan.

Tiedon ajantasaisuus, ohjaaja paikalla/saataville kun tulee kysyttavaa. Hyvat sddnnot
joita noudatetaan. Mukava ilmapiiri.

Monipuolisuus Ammattitaitoiset ohjaajat Oikeat tyotehtavat Verkostoituminen koko
elamanpiirin huomioiminen

Nuorten elamanhallinnan ja tyoelamatietouden kasvaminen, mielekkdiden
tyokokemusten tarjoaminen, tuettu toiminta ja kasvu aikuisuuteen, inhimillisyys ja
valittdminen nuorten asioissa. Ohjauksellinen ndkemys ja konkreettinen apua esim.
KELA:n tai sosiaalipuolen palveluiden kanssa. Te teette todella tarkeaa ja
merkityksellistd ty6ta nuorten hyvaksi.

Oikea tyo ja tukeva ohjaus
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4.6. TYOPAJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN
4.6.1 TyOpajapalvelujen vahvuudet

Henkilostokysely
e Nuorten valmennusmenetelmat
o vyksilollisyys, raataloity pajajakso, tarvelahtoisyys, tavoitteellisuus, aitous,
yksilévalmennus, motivointi, henkinen kypsytys
o aikaa kuunnella nuorta (asiat selvidvat), helppo ldhestyttavyys, joustavuus,
inhimillisyys, arvostus, epaitsekkyys, lojaalisuus, erilaisuuden ymmartaminen
o yhteisollisyys, pienet ryhmat
o monipuolisuus, monipuoliset aktiviteetit, laaja-alaisuus
o kaytannonlaheinen oppimisymparisto, tydpaikkamaisuus, tydvalmennus,
palkkatuki, tydonteolla ansaitseminen, toiminnallisuus (erityisnuorille)
o arjenhallinta, valuutan hallinta, koulutus, opastus
o mahdollisuus kokeilla ammattimaista tyoskentelya ilman liiallista painetta ja
tulosvastuuta
e Henkilosto
o ammattitaitoinen/kehittaminen, motivoitunut, nuorista kiinnostunut,
arkijarkeva, itsekin elanyt...
e Verkostoyhteistyo ja yhteistyokumppanit
o monipuolinen, laaja, toimiva, tydnjaot...
e Positiivinen ilmapiiri
e Yhdistyneen Oulun paja organisaatio (toimii)
e Toiminnan jarjestamispuitteet (tilat, valineet)
e Pajojen tyoturvallisuus
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4.6.2 Kehitettdudd tyopajapalveluissa

Seka nuorilta, sidosryhmiltd etta henkildstolta kysyttiin, miten tydpajatoimintaa pitaisi kehittaa, jotta paja pystyisi entista paremmin
tukemaan nuoria.

4.6. TYOPAJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN
4.6.2 Kehitettdavaa tyopajapalveluissa

Nuorten palaute

e Monipuolisuutta lisaa pajoille ja enemman kouluesittelyita ja vierailuja tyopaikoilla
yms.

e Nuorten sdantdjen rikkomisiin pitdisi paremmin puuttua

e Jos tupakointi on kielletty ty6ajalla ja sita sdantoa rikotaan joka paiva, kuuluisi asialle
jotain tehda ja puhua nuorille

e Enemman tyollistamista pajalle ja laajentamista muillekin alueille

e Pajalla oli monia nuoria jotka halusivat elamaltdan jotain asiaa vasta myohemmassa
vaiheessa (esim. musiikki) joten téllaisiin voisi myOs panostaa enemman

e  Tupakki taukoja sais olla

e Suurentamalla nuorten maaraa

4.6. TYOPAJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN
4.6.2 Kehitettdvaa tyopajapalveluissa

Sidosryhmakysely

e Ohjaaja ryhmaan mukaan

e Ehka hiukan voimakkaampi tiedotus esim. lehdissa.

e Opetussuunnitelmat muuttuvat elokuussa 2015; varmaankin naihin tutustuminen,
jotta ty6pajatoiminnasta voitaisiin hyvaksya opintoihin yha paremmin.

e Tyobmarkkinarakenteen muutoksen huomioiminen - ammattialat- kehitysta vastaaviksi

e Jatkakaa samaan malliin

e Ehka jotenkin suuntautua ulospain esimerkiksi oppilaitoksiin

e Kehitelld uusia tydopajamalleja.

e Pajajakson lopussa koulutuskokeilut tai tyokokeilut vapaiden markkinoiden
tyopaikoissa.

o Tyobkokeiluja / oppilaitoskokeiluja lisda ja rohkeammin

e Tukea vield enemman avoimille tydmarkkinoille nuorta. Onko tietotaitoa jos nuori
haluaa yrittajaksi, siihen neuvontaa mista voi aloittaa...jne

e Lisaa tyotehtavia ja laajemmalta alalta (hoiva-ala? kuljetusala?) Ohjaaminen kohti
tyoeldamaa vieldkin suurempaan rooliin tydelamataitojen opettaminen

e Lisaa yritys- ja tydelamayhteistyota. Toisaalta ajat ovat nyt haastavat téllaisen
toteuttamiseen.

e Enole tarpeeksi perehtynyt
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4.6. TYOPAJAPALVELUJEN KEHITTAMINEN
4.6.2 Kehitettavaa tyopajapalveluissa

Henkilostokysely

Enemman henkilokuntaa (vakituista, ammattitaitoista)

Henkilokunnan pitdisi ymmartaa, miksi tata tyota tehdaan (henkildkunta nuoria
varten)

Tyovalmentajille enemman aikaa (nuorille, suunnitteluun, valmisteluun, arviointiin)
Yhteistyd verkoston kanssa toimivaksi/TE-toimistoyhteistyo
Esimiestyd/Lahiesimies pajakierrokselle 1 -2 tuntia/paja

Yksilovalmentajille lisda aikoja

Henkil6sto kiertoon (uutta kokemusta ja ndkemysta tyéhon)

Keskustelu pajojen tydnkuvista parantaisi tyoilmapiiria

Pitdisi sopeuttaa pajat vastaamaan toimialan oikeaa tydymparistda (tyoajat,
tupakointi ei kiellettya)

Kaikille samat saannot (esim. savuttomuus)

Organisaatio ja yhteistyorakenteet toimivaksi (perustehtdavda/enemman aikaa nuorille)
Turhat byrokraattiset valikadet ja paperihommat pois

Monipuolisemmat ja uudenaikaisemmat valineet (vaikutus innostukseen ja
ammattiylpeyteen)

Ruumiillisten tyotehtavien lisédminen tydpajatoimintaan (myds heikompitasoisille
onnistumisen kokemuksia)

Viestintdkoulutus, miten sitd parannetaan jokaisen omalla kohdalla

Laatukasikirja ja valmennuspalveluiden tuotteistus (paivitys henkiloston yhteistyona)
Vaikuttavuusmallin kdyttoonotto ja hydodyntdminen (tiedottaminen)
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5 JohtopdadtoRset

Tassa tulosraportissa esiintyvid nuorten kyselyn tuloksia ei voida
vastausten vahaisesta maarasta johtuen pitaa koko pajatoi-
mintaa kuvaavina.

Sidosryhmien vastauksista on luettavissa tyytyvaisyys tyopaja-
palveluihin ja tydpajojen kanssa tehtdvaan yhteistyohon.

Henkildsto puolestaan on sitoutunut tehtavaansa. Paran-
nettavaa he nakivat tyohyvinvoinnin tukemisessa, toiminnan
jarjestamisessa seka jossain maarin myos yhteistydn toimi-
vuudessa. Henkildston tydhyvinvointiin vaikuttivat tyon-
ohjauksen puuttuminen ja lomautukset. Toiminnan jarjestamista
vaikeutti tarvikkeiden hankinnan monimutkaisuus ja yhteistyon
toimivuutta TE-toimiston palvelujen uudistukset.

Henkildston osalta huomiota kiinnitetdan myos perustehtavan
tiedostamiseen, ajankayton tehostamiseen seka selkeaan tyon-
jakoon ja toimintaohjeisiin.

Tulosten perusteella toiminnan kehittamisessa tulee kiin-
nittda huomiota myds nuorten pajalle ohjautumiseen, yritys- ja
tyoelamayhteistyohon seka pajan sisaisten saantojen nou-
dattamiseen. Nuorten pajalle ohjautumista voidaan parantaa
tehostamalla markkinointia nuorille seka yhteistyotahoille.

Vaikuttavuusjarjestelma ja siihen liittyvat kyselyt toteutetaan
taydellisena vain joka toinen vuosi. Nuorten kysely toteutetaan
myos valivuosing, jolloin tuloksia hyddynnetaan pajatoiminnan
sisdisessd kehittamisessa.

Nuorten kyselya voidaan tarkentaa, kun kyselysta on saatu
suurempi otos.
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6 Liitteet

6.1 Vaikuttavuuden vuosikello

VAIKUTTAVUUDEN VUOSIKELLO
Toimenpiteiden varikoodit:
Arviointia edeltdvan vuoden toimenpiteet

Varsinaisen arviointivuoden toimenpiteet

Toimintavuosi alkaa ja paattyy
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Yhden toimintavuoden arviointitoimenpiteet valmisteluineen, raportin laatimisineen ja tiedottamisineen jakautuvat noin 1,5 vuoden ajanjaksolle
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6.2 Seindttomdn pajatoiminnan
vuosikertomus 2014

Seinatodn tydpajatoiminta Oulun kaupungissa kaynnistettiin
vuoden 2011 kevaalla ja vuoteen 2014 mennessa se on vakiin-
tunut osaksi nuorisopalveluita, tydpajatoimintaa ja Bystromin
nuorten palveluita.

Seinattdmassa tydpajassa nuoret eivat tyoskentele pajaympa-
ristdssa, vaan heidat edelleen sijoitetaan yksityiseen yritykseen,
kaupungin yksikkddn tai yhdistykseen. Paaasiallisina sijoittamis-
paikkoina ovat yksityisen sektorin tyonantajat.

Seinattoman tydpajatoiminnan tavoitteena on saattaa yhteen
tydnantajat seka ammattikoulutetut tai oppisopimuspaikkaa
etsivat nuoret. Ensisijaisena tavoitteena on nuoren tyollisty-
minen tai oppisopimuskoulutuksen aloittaminen. Mikali oppiso-
pimuspaikkaa etsivan nuoren alavalinta ei ole vield varmen-
tunut, voidaan seinattéman jaksoa tai vaihtoehtoisesti pelkkaa
tyOokokeilua kayttaa uusiin aloihin tutustumisessa. Toisinaan
jaksoa aloitettaessa tiedetaan, ettei yritys voi tyollistaa nuorta
jakson jalkeen. Talloin tavoitteena on tydelamavalmiuksien
kehittaminen esim. pitkan tyottémyysjakson jalkeen.

Suurin 0sa nuorista ohjautuu seinattdbman pajatoiminnan
asiakkaaksi TE-toimiston kautta. Osa tulee myo6s tyopajojen
yksilovalmentajien seka Bystromin nuortenpalveluiden kautta.
Nama nuoret ovat useimmiten ammattikoulutettuja, pitkaan
tyottomana olleita, tai oppisopimuksesta kiinnostuneita nuoria.

Seinattdoman tydpajatoiminnan pajajaksot suunnitellaan yksilol-
lisesti nuoren taustatilanteesta ja tavoitteista riippuen. Toimen-
piteina kaytetaan tydkokeilua, palkkatuettua tyota tai ndiden
yhdistelmaa. Jaksojen pituudet vaihtelevat yhdesta neljaan
kuukauteen. Apuna kaytetaan myos Bystromin nuorten palve-
luiden toimintoja, mm. terveydenhoitajan ja ammatin-
valintapsykologin palveluja.

Henkil6sto

Seinattdmassa tyopajassa on alusta saakka toiminut
paatoiminen tydelamavalmentaja. Syksylla 2012 toimintaa
lagjennettiin kahdella tydhonvalmentajalla, jotka tyoskentelevat
kaupungin konsernipalveluiden alla.

Tybelamavalmentajalla ja toisella tydhonvalmentajalla on
asiakkainaan alle 30-vuotiaita ammattikoulutettuja nuoria,
joiden tyottomyys on pitkittynyt tai joiden tydnhaussa on muita,
esim. terveydellisia haasteita. Toinen tydhdnvalmentajista on
puolestaan keskittynyt padsaantoisesti niiden nuorten ohjaa-
miseen, jotka ovat suuntautumassa oppisopimuskoulutukseen.

Oppisopimusohjaus osana Seinattdman tyopajan toimintaa
Oppisopimusohjaus on Seinattdman tydpajan yhden tyéhonval-

mentajan vastuualueena. Asiakkaaksi ohjautuu alle 30-vuotiaita
nuoria, jotka tarvitsevat neuvontaa, tukea ja ohjausta oppisop-

imuksen suunnitteluun. Ohjaus on yksilollista ja alkuun nuoren
tilanne kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Huomioon otetaan
elamantilanne kokonaisuudessaan; aiempi koulutus ja kokemus,
mahdolliset oppimisen rajoitteet, terveydentilanne, motivaatio
ja muut mahdolliset haasteet nuoren sen hetkisessa tilanteessa.

Seinattdéman tydpajan oppisopimusohjaukseen nuoret
ohjautuvat tyopajoilta, etsivan nuorisotydn ohjaamina, Oulun
kaupungin tyoporssista, Napin neuvontapalveluiden kautta,
oppilaitoksista, vanhempien kautta ja osa ottaa itse yhteytta
tydhonvalmentajaan.

Nuorten taustat ovat hyvin erilaisia. Osalla on toisen asteen
tutkinto, mutta he eivat tyollisty tai haluavat vaihtaa alaa. Osa
taas on vailla peruskoulun jalkeista tutkintoa, jolloin koulutus-
vaihtoehdot kartoitetaan laajemmin. Palveluohjauksen tarve
vaihtelee yksilollisesti. Usein ohjauspolut ovat pitkakestoisia.
Nuori pyritadan ohjaamaan hanelle tarkoituksenmukaiseen
palveluun joko Bystromin talon sisalle tai sen ulkopuolelle.
Tyohonvalmentaja tekee tiivista yhteistydta koulutuksen
tarjoajien kanssa, paaasiallisina yhteistydkumppaneinaan Oulun
seudun ammattiopisto (OSAO), Oulun aikuiskoulutuskeskus
(OAKK) seka Ammattiopisto Luovi. Mainittujen tahojen kanssa
jarjestetaan oppisopimusinfoja Nuorten Pajakeskuksessa ja
Bystromin nuorten palveluissa. Hyva yhteisty® nopeuttaa
asioiden sujumista ja edistaa oppisopimusten syntymista.

Draivia Rekryyn -koulutus

ICT-alan koulutetuille nuorille jarjestettiin Draivia Rekryyn —
koulutus, jonka aloitti 18 nuorta. Koulutusta oli kahtena paivana
viikossa ja siihen sisaltyi tydnhaun asiakirjojen laatimista, tyon-
hakukoulutusta, omien vahvuuksien tunnistamista seka yritys-
vierailuja. Kahdeksan nuorta osallistui koulutukseen aktiivisesti
koko neljan viikon ajan.

Vuoden 2014 tuloksia

Taloudellinen taantuma nakyi seka julkisen etta yksityisen
sektorin varovaisena rekrytointina. Oppisopimustyopaikkoja

oli haastava loytaa ja monesti nuori tasta syysta paatyikin valit-
semaan oppilaitosmuotoisen opiskelun. Talldin ohjaus saattoi
jatkua opiskelun tukemisena ja oppisopimukseen tahtaavan
jatko-opiskelun suunnitteluna (erikoisammattitutkinnot).
Vuonna 2014 oppisopimusohjaukseen hakeutui 71 nuorta, mutta
oppisopimuskoulutus alkoi vain viidella nuorella, lisaksi vuoden
2015 tammikuussa alkaneeseen lastenohjaajan oppisopi-
muskoulutukseen valittiin seitseman nuorta.

Oppilaitosmuotoiseen opiskelun aloitti 14 nuorta. Paikkakun-
nalta muutti pois kaksi ja vapaille tydmarkkinoille ty6llistyi
seitseman nuorta. Kaupungin nuorten tydpajoille hakeutui seit-
seman ja Tyovoimanpalvelukeskuksen (TYP) palveluihin siirtyi 2
nuorta.
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Ohjausta saaneista nuorista 31 oli tydttomana. Heista seitseman
jatkaa ohjauksessa vuonna 2015, yhteistyosta kieltaytyi 14
nuorta.

Kaiken kaikkiaan vuoden 2014 aikana oli tydhonvalmennuksen
tyontekijoilla yhteensa 277 asiakasta. Osalla asiakkaana olleista
nuorista ei ollut palkkatukioikeutta, eivatka he ole voineet
hyddyntaa mydskaan tyokokeilua tyota etsiessaan. He olivatkin
ns. konsultatiivisia asiakkaita, joiden kanssa on paivitetty tyon-
haun asiakirjat ja autettu tydpaikan lOytamisessa.

Asiakkaita tuli myos lyhytkestoiseen ohjaukseen. Naiden
asiakkaiden tilannetta ja sijoittumista ei ole seurattu, eika nuoria
ole kirjattu pajarekisteriin.

Varsinaisen seinattéman pajajakson aloitti yhteensa 39 nuorta,
joista 29 suoritti sen loppuun asti. Loppuun asti suorittaneet
sijoittuivat heti jakson paatyttya seuraavasti:

SEINATON PAJATOIMINTA 2014
Sijoittuminen heti seindttoman pajajakson jalkeen (29 henkil63)
Tybssd ‘ ‘ 13
F 1
Luvattu kausity6td / jatkoa myéhemmin 4
Opiskelemassa 3
Sairasloma / Muutto 2
Tybttémini 7 |
0 2 4 6 8 10 12 14

Oulussa 2152015

Sari Moilanen
Tybelamavalmentaja

Oulun kaupunki

Sivistys- ja kulttuuripalvelut
Nuorisopalvelut
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6.3 Indikaattorit

INDIKAATTORIT
Kysymykset ja vastausvaihtoehdot

N = nuorten palaute
S =sidosryhmakysely
H = henkilostokysely
T = tilastotieto

1. Nuorten eléménhallinta ja voimaantuminen

11 _Eldmantilanteen selkiytyminen pajajakson aikana

1.1.1 Elamantilanteen selkiytyminen, N
Auttoiko tyopaja selkiyttdmaan elamantilanteeseesi liittyvia asioita?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin tyopaja auttoi selkiyttamaan elamantilanteeseesi liittyvia asioita (O = ei lainkaan, 10
= auttoi niin paljon kuin tilanteeseeni nahden tarpeen/mahdollista)

1.1.2 Henkilékohtainen tuki, N
Saitko pajajakson aikana tarvitsemaasi henkilokohtaista tukea?
Arvioi saamaasi tukea asteikolla O—10, (O = en saanut tarvitsemaani tukea lainkaan, 10 = sain kaiken mahdollisen tarvit-
semani tuen)

1.2_Arjenhallinnan vahvistuminen pajajakson aikana

1.2.1 Vuorokausirytmin saannéllistyminen, N
Muuttuiko vuorokausirytmisi saannollisemmaksi pajajakson aikana (saannéllinen heraaminen, valveillaolo, uni ja lepo)?
Arvioi vuorokausirytmisi muutosta asteikolla O—10, (O = ei muuttunut lainkaan, 10 = muuttui niin paljon kuin oli tarpeen/
mahdollista)

1.2.2 Vastuu omista asioista, N
Vahvistuiko pajajakson aikana kyky ottaa vastuuta omista asioistasi?
Arvioi vahvistumista asteikolla O—10, (O = ei vahvistunut lainkaan, 10 = vahvistui niin paljon kuin oli tarpeen/mahdollista)

1.2.3 Vapaa-ajan aktiivisuus, N
Muuttuiko vapaa-ajan aktiivisuutesi pajajakson aikana (harrastukset, liikunta, ystavien tapaaminen...)?
Arvioi vapaa-ajan aktiivisuutesi muutosta asteikolla O—10, (O = aktiivisuus ei lisaantynyt, 10 = aktiivisuus lisaantyi niin
paljon kuin oli mahdollista/tarpeen)

1.3 Ty6- ja toimintakyvyn kehittyminen pajajakson aikana

1.3.1 Ty6elaman saannét, N
Opitko pajajakson aikana tydelamassa tarvittavat saannot (tydaikojen ja ohjeiden noudattaminen, esimies- /alaistoi-
minta, kayttaytyminen, muiden huomioon ottaminen..)?
Arvioi tydelaman saantdjen oppimista asteikolla O—10, (O = en oppinut tydeldman saanndista mitaan uutta, 10 = opin
tyoelamassa tarvittavat saannot)

1.3.2 Tydeldmassa suoriutuminen, N
Vahvistiko pajajakso luottamustasi suoriutua tydelamassa?
Arvioi luottamuksesi vahvistumista asteikolla O—10, (O = luottamus ei vahvistunut lainkaan, 10 = luottamus vahvistui
merkittavasti)
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1.4 Sosiaalisten taitojen kehittyminen pajajakson aikana

1.4.1 Ystavat ja kaverit, N
Saitko pajajakson aikana uusia ystavia tai kavereita?

O Kylla
O Ei
| En osaa/halua sanoa

1.4.2 Uusien ihmisten ja tilanteiden kohtaaminen, N
Muuttuiko uusien ihmisten ja tilanteiden kohtaaminen sinulle helpommaksi pajajakson aikana?

Arvioi muutosta asteikolla O—10, (O = ei muuttunut yhtaan helpommaksi, 10 = kohtaaminen helpottui merkittavasti)

1.4.3 Muut elamanmuutokset, N
Milléd muulla tavalla pajajakso muutti elamaasi?

2. Nuorten kRouluttautumisen ja tyéllistymisen tukeminen

Koulutustausta: N
m] Peruskoulu kesken
Peruskoulu kayty, ei ammattia
Toisen asteen koulutus kesken (ammattiopinnot tai lukio)
Lukio suoritettu
Ammatillinen koulutus, tutkinto suoritettu

Oooao

2.1 Peruskoulu kesken

2.1.1 Suunnitelma peruskoulun loppuun suorittamiseksi, N
Syntyiko sinulle pajajakson aikana suunnitelma peruskoulun loppuun suorittamisesta?
Arvioi suunnitelman syntymista asteikolla O—10, (O = ei syntynyt minkaanlaista suunnitelmaa/suunnitelma oli
ennestaan, 10 = syntyi taysin selkea suunnitelma)

2.1.2 Jatkosuunnitelman toteuttaminen, N

45

Oletko valmis toimimaan pajajakson jalkeisen tulevaisuudensuunnitelmasi mukaan (= opiskeluun tai tydelamaan liittyva

suunnitelma)?
Arvioi suunnitelmasi toteuttamista asteikolla O—10, (O = en aio toimia suunnitelman mukaan / minulla ei ole
tulevaisuudensuunnitelmaa, 10 = aion toimia taysin suunnitelmani mukaan)

2.1.3 Peruskoulun suorittaminen, N
Jatkoitko peruskoulun loppuun suorittamista pajajakson aikana?
Arvioi asteikolla O - 10 peruskoulun suorittamistasi (O = en tehnyt mitaan toimenpiteita peruskoulun loppuun suorit-
tamiseksi, 10 = suoritin kaikki puuttuvat opinnot tai korotin jatko-opintojen kannalta tarkeita arvosanoja)

2.1.4 Ammatinvalinnan selkiytyminen, N
Oliko pajajaksosta hyotya jatko-opintoihisi liittyvan ammattialan selkiytymisessa?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaanlaista hydtya, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva hydty)

2.2 Peruskoulu kdyty, ei ammattia

2.2.1 Ammatinvalinnan selkiytyminen, N
Oliko pajajaksosta hyotya jatko-opintoihisi liittyvan ammattialan selkiytymisessa?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaanlaista hydtya, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva hydty)

2.2.2 Opiskeluvalmiuksien kehittyminen, N
Kehittyivatkd opiskeluvalmiutesi pajajakson aikana (opiskeluvalmius = motivaatio ja kyky suoriutua jatko-opinnoista)?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin opiskeluvalmiutesi kehittyivat pajajakson aikana (O = ei minkaanlaista kehitysta
opiskeluvalmiuksissa, 10 = tunnen olevani taysin valmis suoriutumaan jatko-opinnoista)
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2.2.3 Opiskelusuunnitelma, N
Oliko pajajaksosta hyotya ammattiin johtavan opiskelusuunnitelman syntymisessa/vahvistumisessa?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaanlaista hyotya, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva hyoty)

2.2.4 Jatkosuunnitelman toteuttaminen, N
Oletko valmis toimimaan pajajakson jalkeisen tulevaisuudensuunnitelmasi mukaan (= opiskeluun tai tydelamaan liittyva
suunnitelma)?
Arvioi suunnitelmasi toteuttamista asteikolla O—10, (O = en aio toimia suunnitelman mukaan / minulla ei ole
tulevaisuudensuunnitelmaa, 10 = aion toimia taysin suunnitelmani mukaan)

2.3 Toisen asteen koulutus kesken

2.3.1 Ammatinvalinnan selkiytyminen, N
Oliko pajajaksosta hyotya jatko-opintoihisi liittyvan ammattialan selkiytymisessa?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaanlaista hyotya, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva hyoty)

2.3.2 Opiskeluvalmiuksien kehittyminen, N
Kehittyivatko opiskeluvalmiutesi pajajakson aikana (opiskeluvalmius = motivaatio ja kyky suoriutua jatko-opinnoista)?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin opiskeluvalmiutesi kehittyivat pajajakson aikana (O = ei minkaanlaista kehitysta
opiskeluvalmiuksissa, 10 = tunnen olevani taysin valmis suoriutumaan jatko-opinnoista)

2.3.3 Opiskelusuunnitelma, N
Oliko pajajaksosta hyotya ammattiin johtavan opiskelusuunnitelman syntymisessa/vahvistumisessa?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaanlaista hydtya, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva hyoty)

2.3.4 Jatkosuunnitelman toteuttaminen, N
Oletko valmis toimimaan pajajakson jalkeisen tulevaisuudensuunnitelmasi mukaan (= opiskeluun tai tydelamaan liittyva
suunnitelma)?
Arvioi suunnitelmasi toteuttamista asteikolla O—10, (O = en aio toimia suunnitelman mukaan / minulla ei ole
tulevaisuudensuunnitelmaa, 10 = aion toimia taysin suunnitelmani mukaan)

2.4 Lukio suoritettu

2.4.1 Ammatinvalinnan selkiytyminen, N
Oliko pajajaksosta hyotya jatko-opintoihisi liittyvan ammattialan selkiytymisessa?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaanlaista hydtya, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva hyoty)

2.4.2 Opiskeluvalmiuksien kehittyminen, N
Kehittyivatkd opiskeluvalmiutesi pajajakson aikana (opiskeluvalmius = motivaatio ja kyky suoriutua jatko-opinnoista)?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin opiskeluvalmiutesi kehittyivat pajajakson aikana (O = ei minkaanlaista kehitysta
opiskeluvalmiuksissa, 10 = tunnen olevani taysin valmis suoriutumaan jatko-opinnoista)

2.4.3 Opiskelusuunnitelma, N
Oliko pajajaksosta hydtya ammattiin johtavan opiskelusuunnitelman syntymisessa/vahvistumisessa?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaanlaista hydtya, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva hyoty)

2.4.4 Jatkosuunnitelman toteuttaminen, N
Oletko valmis toimimaan pajajakson jalkeisen tulevaisuudensuunnitelmasi mukaan (= opiskeluun tai tydelamaan liittyva

suunnitelma)?
Arvioi suunnitelmasi toteuttamista asteikolla O—10, (O = en aio toimia suunnitelman mukaan / minulla ei ole

tulevaisuudensuunnitelmaa, 10 = aion toimia taysin suunnitelmani mukaan)
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2.5 Ammatillinen koulutus, tutkinto suoritettu

2.5.1 Ammattitaidon kehittyminen, N
Kehittyiké aiemmin suorittamaasi ammattitutkintoon liittyva tai muu ammattitaito pajajakson aikana?
Arvioi ammattitaidon kehittymista asteikolla O—10 (O = ammattitaitoni ei kehittynyt lainkaan, 10 = ammattitaitoni
kehittyi tydeldmassa suoriutumisen kannalta ratkaisevasti)

2.5.2 Tybllistymismahdollisuuksien paraneminen, N
Paransiko pajajakso omasta mielestasi tyollistymismahdollisuuksia?

Arvioi pajajakson vaikutusta tyollistymismahdollisuuksien paranemiseen asteikolla O—10, (O = ei parantanut lainkaan, 10
= paransi merkittavasti)

2.5.3 Tyollistymissuunnitelma, N
Oliko pajajaksosta hyotya tyollistymissuunnitelman laatimiselle (mista ja miten aiot hakea tyota)?
Arvioi pajajakson hyotya asteikolla O—10, (O = ei minkaadnlaista hyotyad/ei suunnitelmaa, 10 = pajajaksosta oli ratkaiseva
hyoty)

2.5.4 Jatkosuunnitelman toteuttaminen, N
Oletko valmis toimimaan pajajakson jalkeisen tulevaisuudensuunnitelmasi mukaan (= opiskeluun tai tydelamaan liittyva
suunnitelma)?
Arvioi suunnitelmasi toteuttamista asteikolla O—10, (O = en aio toimia suunnitelman mukaan / minulla ei ole
tulevaisuudensuunnitelmaa, 10 = aion toimia taysin suunnitelmani mukaan)

2.5.5 Jatkokouluttautuminen, N
Aiotko taydentaa opintojasi pajajakso jalkeen?
Vastausvaihtoehdot:
m] Aion jatkokouluttautua omalla alallani
Aion kouluttautua toiselle alalle
Aion hankkia lisdosaamista muulla tavalla (esim. kurssit, erikoistuminen...)
En aio tdydentaa
En osaa sanoa

Oooao

3. Monialainen yhteistyo

3.1 Tyopajayhteistydon ammattimaisuus

3.1.1 Henkiléstén ammattitaito, S
Onko tyopajahenkildstd asiansa osaavaa (tehtdvissaan ammattitaitoista)?

Arvioi asteikolla O—10 tydpajahenkildston ammattitaitoa, (O = taysin kyvyton hoitamaan tehtaviaan, 10 = hallitsee
tyotehtavissa vaadittavan ammattitaidon riittavasti)

3.2 Tyopajayhteistyon laatu

3.2.1 Ty6pajahenkil6std yhteistybkumppanina, S
Luotatko tydpajahenkildstdon yhteistydkumppanina?
Arvioi tydpajahenkiloston yhteistyokumppanuutta asteikolla O—10 (O = tydpajahenkildstdon yhteistydohon ei voi luottaa
lainkaan, 10 = luotan taysin tydpajahenkiloston yhteistyohon)

3.2.2 Yhteisty6verkoston toimivuus, H
Onko tyopajalla toimiva yhteistydverkosto (riittavan laaja ja tuloksekkaasti toimiva)?
Arvioi asteikolla O—10 yhteistydverkoston toimivuutta (O = yhteistydverkosto on taysin toimimaton, 10 =
yhteistyoverkosto toimii kaikilta osin tarpeita vastaavasti)

3.2.3 Yhteisty6n sujuvuus, S
Onko tydpajan kanssa tehtava yhteistyo joustavaa ja sujuvaa?
Arvioi tydpajayhteistyon sujuvuutta asteikolla O—10 (O = yhteistyd tydpajahenkiléstén kanssa sujuu huonosti /
yhteisty6ta ei ole, 10 = yhteistyo tydpajahenkildstdn kanssa sujuu kaikissa tilanteissa niin hyvin kuin on tarpeen)
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3.3 Tyopajayhteistydn saavutettavuus

3.3.1 Ty6pajapalvelujen tuntemus, S
Tunnetko Oulun kaupungin tyopajapalvelujen sisallot (kohderyhmat, palvelujen tavoitteet seka palveluihin sisaltyvat
toimenpiteet)?
Arvioi asteikolla O—10, kuinka hyvin tunnet tydpajapalvelujen sisallot (O = en tunne tydpajapalvelujen sisaltoa lainkaan,
10 = tunnen tyopajapalvelut yhteistydn kannalta riittavan hyvin)

3.3.2 Asiakkaiden ohjaaminen tydpajalle, S
Tiedatko milloin ohjaat asiakkaasi tydpajalle (= milloin ja mille asiakkaalle tytpaja on sopiva palvelu)?
Arvioi asiakasohjaustasi tydpajalle asteikolla O—10 (O = en ohjaa koskaan asiakkaitani tyopajalle, 10 = tiedan tarkalleen
milloin tydpaja on asiakkaalleni sopiva palvelu)

3.3.3 Asiakkaiden paasy tyopajalle, S
Padsevatko asiakkaasi palvelutarpeeseensa nahden kohtuullisessa ajassa tydpajapalvelujen piiriin?
Arvioi tydpajapalveluihin paasemista asteikolla O—10 (O = asiakkaani eivat padse tyopajapalveluihin tai en ohjaa heitd
tyopajalle, 10 = asiakkaani padsevat riittavan nopeasti tyopajalle aina kun ohjaan heidat sinne)

3.4 Yhteisty6n hyoty nuorille

3.4.1 Tybpajapalvelut ja nuorten tarpeet, S
Vastaavatko tyopajapalvelut nuorten tarpeisiin?
Arvioi tyopajapalvelujen vastaavuutta asteikolla O—10 (O = tyOpajapalvelut eivat vastaa lainkaan nuorten tarpeita, 10 =
tyOpajapalvelut vastaavat taysin nuorten tarpeita)

3.4.2 Ty6pajapalvelujen hyédyllisyys, S
Hyotyvatko tydpajalle ohjaamasi asiakkaat tydpajapalveluista?
Arvioi tydpajapalvelujen hyodyllisyytta asteikolla O—10 (O = asiakkaani eivat hyody tydpajapalveluista tai en ohjaa
asiakkaita pajalle, 10 = asiakkaani saavat tyOpajalta tarpeitaan vastaavan hyodyn)

3.4.3 Tyopajadokumenttien hyédyntaminen, S
Hyodynnatko tydssasi nuoren tyopajalta saamat dokumentit (tyotodistus, osaamistodistus, opiskelu- ja tydhyvin-
vointitodistus, kurssitodistukset, pajajakson jalkeinen jatkosuunnitelma...)?
Arvioi dokumenttien hyddyntamista asteikolla O—10 (O = en hyddynna dokumentteja mitenkaan tai en ole saanut niita,
10 = tutustun dokumentteihin aina kun niita on kaytettavissa ja huomioin ne omissa palveluissani)

4, Paikallinen ja alueellinen vaikuttavuus

41 Syrjaytymisen ehkdiseminen

4.1.1 Ty6pajapaikat ja nuorisoty6ttémyys, T
Tilastotieto (tyopajapaikat/tyottomyystilasto)

4.1.2 Tyopajan toimialat, N, S, H
Vastaavatko ty6pajan toimialat nuorten tarpeita (toimialat = tyopajassa tehtavat eri ammattialoihin Lliittyvat tyot)?
Arvioi toimialojen vastaavuutta asteikolla O—10 (O = toimialat eivat vastaa mitenkaan nuorten tarpeita, 10 = toimialat
vastaavat tdysin taman hetken tarpeita)

4.1.3 TyOpajapalvelujen sisalto, S
Vastaako tyopajatoiminnan sisalto oululaisten nuorten tarpeita (sisalté = nuorten saamat palvelut ja toimenpiteet)?
Arvioi tydpajatoiminnan sisaltoa asteikolla O—10 (O = sisaltd ei vastaa miltaan osin nuorten tarpeita, 10 = sisaltod vastaa
taysin nuorten tarpeita)
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4.1.4 Tyopajalta saatavat valmiudet, S
Saavatko nuoret tydpajalta koulutukseen ja tydelamaan siirtymisessa tarvitsemiaan valmiuksia?
Arvioi koulutus- ja tydelamavalmiuksia asteikolla O—10 (O = nuorten koulutus- ja tydelamavalmiudet eivat kehity
lainkaan pajajakson aikana, 10 = nuoret saavat tydpajalla kaikki koulutukseen ja tydelamaan siirtymisessa tarvitsemansa
valmiudet)

4.2 Nuorisoty6ttomyyden alentaminen

4,21 Tydpajan vaikutus nuorisoty6ttémyyteen, S
Vahentaako tydpajatoiminta paikallista nuorisotyottomyytta?
Arvioi tydpajapalvelujen vaikutusta paikalliseen nuorisotyottdmyyteen asteikolla O—10 (O = tyopajatoiminnalla ei ole
minkaanlaista vaikutusta nuorisotydttomyyteen, 10 = tyopajatoiminta alentaa nuorisotydttdmyytta merkittavasti)

4.3 Palvelujen kehittadminen

4.3.1 Tyopaja tyéllisyydenhoidon kehittdjana, S
Onko tyopajatoiminta tarkea osapuoli alueellisen tydllisyydenhoidon kehittamisessa?
Arvioi tydpajatoiminnan roolia alueellisen tyollisyydenhoidon kehittamisessa asteikolla O—10 (O = tydpajalla ei ole
minkaanlaista osuutta tyollisyydenhoidon kehittamisessa, 10 = tydpaja on yksi tarkeimmista tyollisyydenhoidon kehit-
tajistd)

4.3.2 Kumppanien tarpeiden huomioiminen, S
Otetaanko tydpajatoiminnan kehittamisessa huomioon yhteistydbkumppanien tarpeet?
Arvioi tydpajan kehittamisyhteistyota asteikolla O—10 (O = tydpaja ei huomioi mitenkaan yhteistyokumppaniensa
tarpeita, 10 = yhteistydkumppaneilla on aina halutessaan mahdollisuus vaikuttaa tydpajatoiminnan kehittamiseen)

4.4 Nuorten osallisuus

4.4.1 Nuorten palaute tyopajalle, T
Tilastotieto (palautetta antaneiden nuorten osuus kohderyhmasta)

4.4.2 Omaan pajajaksoon vaikuttaminen, N
Saitko vaikuttaa oman pajajaksosi sisaltoon (huomioitiinko omat toiveesi ja tarpeesi)?
Arvioi omia vaikuttamismahdollisuuksiasi asteikolla O—10, (O = en saanut vaikuttaa millaan tavoin, 10 = kaikki toiveeni ja

tarpeeni huomioitiin)

4.4.3 Yhdenvertaisuus, N
Tunsitko pajajakson aikana itsesi tydpajayhteison hyvaksytyksi ja yhdenvertaiseksi jaseneksi?
Arvioi tydpajayhteison jasenyyttasi asteikolla O—10, (O = koin itseni taysin ulkopuoliseksi, 10 = olin taysin hyvaksytty ja
yhdenvertainen)

4.4.4 Yhteiskunnan jasenyys, N
Tunsitko pajajakson aikana olevasi osa yhteiskuntaa (yhdenvertainen ja tarkea yhteiskunnan jasen)?
Arvioi omaa yhteiskunnan jasenyyttasi asteikolla O—10 (O = koin olevani tdysin yhteiskunnan ulkopuolella, 10 = tunsin
olevani yhdenvertainen ja tarkea yhteiskunnan jasen)

5. HenkRilosto

5.1 Henkiléston ammattitaito

5.1.1 Perustehtdvan tuntemus, H
Tunnetko tyOpajatoiminnan perustehtavan ja tavoitteet (toiminta-ajatus, kohderyhmat ja toiminnan tavoitteet)?
Arvioi asteikolla O—10, kuinka hyvin tunnet tydpajatoiminnan perustehtavan (O = ei minkaanlaista kasitysta
perustehtavasta, 10 = tunnen perustehtavan taysin ja toteutan sita tydssani)
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5.2 Henkiléston motivaatio

5.2.1 Nuoret ty6n motivoijana, H
Onko nuorten edistyminen tydsi tarkein motivoija (nuorten eteneminen koulutus- ja tyéuralla seka henkildkohtaiseen
elamaan liittyvissa muissa tavoitteissa)?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin nuorten edistyminen motivoi omaa tyotasi (O = nuorten edistyminen ei motivoi
lainkaan tyotani, 10 = nuorten edistyminen on tydni tarkein motivoija)

5.2.2 Oman tyon arvostus, H
Oletko ylpea tyostasi tyopajalla (tydskentelystasi Oulun kaupungin tydpajayhteisdssa seka tydssa saavuttamistasi tulok-
sista)?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin tunnet ylpeytta tyopajalla tydskentelysta (O = en tunne lainkaan ylpeytta, 10 = olen
erittain ylpea tyopaikastani ja tekemastani tyosta)

5.3 HenkilGstoresurssit

5.3.1 Henkil6ston riittavyys, H
Onko tyopajalla riittavasti henkildokuntaa toteuttamaan tydpajan perustehtavia (tehtavien hoitamisen edellyttama
henkilostomaara)?
Arvioi asteikolla O—10 tydpajatoiminnan perustehtavien hoitamisessa tarvittavan henkiloston riittavyytta (O = henkildstod
on kaikilta osin riittamaton, 10 = henkilostda on taysin riittavasti)

5.3.2 Henkilostén osaamisresurssit, H
Onko tyopajahenkilostolla riittavan monipuoliset osaamisresurssit (tydtehtavien hoitamisen edellyttama osaaminen)?
Arvioi asteikolla O—10 tydpajahenkildston perustehtdvien hoitamisessa tarvittavien osaamisresurssien riittavyytta (O =
0saamisresurssit ovat taysin puutteelliset, 10 = osaamisresurssit ovat kaikilta osin riittavat)

5.4 Henkildston kehittiminen

5.4.1 Osaamisen kehittamismahdollisuus, H
Tarjoaako tydnantaja riittavasti mahdollisuuksia kehittaa osaamistasi (perehdytys, koulutus, kollegoiden tapaaminen,
kehittamispaivat...)?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin tydnantaja tarjoaa mahdollisuuksia kehittaa tydssasi tarvittavaa osaamista (O =
tydnantaja ei tarjoa minkaanlaisia mahdollisuuksia kehittaa osaamistani, 10 = tydnantaja pystyy tarjoamaan kaikki tarvit-
semani kehittymismahdollisuudet)

5.4.2 Henkiléston tarpeiden huomioiminen, H
Vastaako tydnantajan tarjoamien koulutus- ja kehittamistilaisuuksien sisaltdé henkiléston tarpeita?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin tydnantajan tarjoamat kehittamistilaisuudet vastaavat henkildston tarpeita (O =
eivat vastaa miltaan osin, 10 = vastaavat taysin henkildston tarpeita)

5.4.3 Kehittymismahdollisuuksien hyédyntaminen, H
Oletko halukas hyddyntamaan tydnantajan tarjoamia koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia?
Arvioi kehittymistilaisuuksien osallistumisaktiivisuuttasi asteikolla O—10 (O = en halua osallistua mihinkaan koulutus- ja
kehittymistoimintaan, 10 = osallistun mielellani kaikkeen osaamistani kehittavaan toimintaan)

5.5 Tydyhteisdn toimivuus

5.5.1 0maan tyohon vaikuttaminen, H
Onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhdsi (tyon sisaltoon ja tapaan toteuttaa toimenkuvasi mukaisia
tybtehtavia)?
Arvioi mahdollisuuksiasi vaikuttaa tyohosi asteikolla O—10 (O = en voi vaikuttaa tyohoni millaan tavoin, 10 = voin
vaikuttaa tydhoni niin paljon kuin on tarpeen)

5.5.2 Esimiehen tuki, H
Saatko riittavasti tukea esimieheltasi?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin saat tyohosi liittyvaa tukea esimiehelta (O = en saa tukea missaan tilanteessa, 10 =
saan tukea riittavasti ja aina kun tarvitsen)
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5.5.3 Palaute ty6std, H
Saatko riittavasti palautetta tyostasi (esimieheltd, nuorilta, tydtovereilta, yhteistyokumppaneilta)?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin saat palautetta tydstasi (O = en saa koskaan palautetta, 10 = saan palautetta riit-

tavasti)

5.5.4 Tyoyhteison ilmapiiri, H
Onko tyopajayhteisdssa myonteinen ja innostava ilmapiiri?
Arvioi tydpajayhteison ilmapiiria asteikolla O—10 (O = ilmapiirissa ei ole mitaan myonteista tai innostavaa, 10 = ilmapiiri
on riittdvan myonteinen ja innostava)

5.5.5 Tyohyvinvoinnin tukeminen, H
Tukeeko tydnantaja riittavasti henkildoston hyvinvointia ja jaksamista?
Arvioi asteikolla O—10, missa maarin tydnantaja tukee henkildston hyvinvointia ja jaksamista (O = ei tue millaan tavalla,
10 = tukee riittavasti ja riittavan monipuolisesti)

5.6 Henkildston toimintaresurssit

5.6.1 Toiminnan jarjestamisresurssit, H
Onko tydpajahenkildstolla riittavat resurssit toiminnan jarjestamiseen (taloudelliset ja toiminnalliset resurssit seka
tydvalineet ja materiaalit)?
Arvioi henkildston toimintaresursseja asteikolla O—10 (O = resurssit ovat taysin riittamattomat tavoitteiden mukaisen
toiminnan jarjestamiseen, 10 = resurssit ovat kaikilta osin riittavat)

6. Tybpajapalvelujen kehittéiminen

6.1 Ty6pajapalvelujen vahvuudet, N,S.H
Mitka ovat mielestasi tarkeimmat tydpajatoiminnan vahvuudet (hyvat asiat, minka avulla nuoria pystytaan tukemaan)?

6.2 Kehitettdvaa tyopajapalveluissa, N,S.H
Miten tyopajatoimintaa tulisi mielestasi kehittaa (jotta paja pystyisi entista paremmin tukemaan nuoria)?
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