FCG

Bystromin Ohjaamo

Bystromin Ohjaamon
vaikuttavuuden arviointi



FCG.

N,

Sisaltd

Johdanto 3

Bystromin Ohjaamon esittely 4

Toteutus 5

Nuorten kysely: tiivistelma 6

Sidosryhmien kysely: tiivistelma 14
Nuorten kysely: kaikki tulokset 18
Nuorten tiedonsaannin edistaminen 19
Nuorten elamanhallinnan tukeminen 24
Ammatinvalinta ja opiskelu-/tydmotivaatio 33
Avun saanti eri teemoissa 34
Monialainen yhteistyo 49
Palveluiden laatu ja saavutettavuus 52
Avoimet vastaukset - nuoret 59
Sidosryhmien kysely: kaikki tulokset 63
Ohjaamon tuntemus 64
Ohjaamon toiminta 66
Avoimet vastaukset - sidosryhmat 75




FCG.

Johdanto

Bystromin Ohjaamon vaikuttavuuden arvioinnin raportin tarkoituksena on antaa selkea kuva toiminnalla aikaan saaduista tuloksista ja
vaikutuksista. Toteutetun kyselyn avulla saadaan tietoa myos palveluiden vaikuttavuudesta pitkalla aikavalilla. Aiemmat raportit on
koostettu vuosina 2014, 2017, 2019, 2021 ja 2023. Vuoden 2025 raportin koostamisesta ja tiedon keraamisesta vastasi FCG Finnish
Consulting Group yhtelstyossa Bystromln Ohjaamon henkil6kunnasta koostuvan ohjausryhman kanssa. Bystromin Ohjaamon
vaikuttavuuden arvioinnin tiedonkeruu ja raportointi toteutettiin ensimmaista kertaa ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.
Vaikuttavuuden arvioinnin raportti toimii Bystromin Ohjaamon kehittamistyon perustana.

Kyselyt toteutettiin nuorille ja Bystromin Ohjaamon sidosryhmille (ei sis. henkilostod) helmikuussa 2025. Nuorten kyselyyn vastasi 76
henkilda ja sidosryhmien kyselyyn 108 henkil6a. Tahan raporttiin on koostettu kyselyiden tulokset.

Raportin tietoja kaytetaan:
* Nuorten palvelutarpeiden tunnistamiseen ja Bystromin Ohjaamon toiminnan kehittamiseen palvelutarpeeseen vastaavaksi.
e Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuuden kehittamiseen.
e Bystromin Ohjaamon vaikuttavuuden ja sen seurannan kehittamiseen.
* Toiminnan ja talouden suunnitteluun seka paatéksenteon pohjana.
* Henkil6ston osaamisen kehittamistarpeiden tunnistamiseen.
* Monialaisen verkostoyhteistyon kehittamiseen.
* Vaikuttavuuden pitkan aikavalin tulosten ja muutosten havaitsemiseen.

Vaikuttavuuden arvioinnin raportin ja sen taustalla olevien kyselyiden avulla saadaan myds pitkan aikavalin tietoa nuorten
palvelutarpeiden muutoksista. Ensimmainen kokonaisvaltainen kuva Bystromin Ohjaamon vaikuttavuudesta on saatu vuoden 2014
raportista. Vuoden 2025 kyselysta saatuja tietoja verrataan nuorten osalta vuonna 2023 toteutettuun kyselyyn ja sidosryhmien osalta
vuonna 2021 toteutettuun kyselyyn.
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Ohjaamo tilastoina (2024)
Asiakaskontakteja yhteensa 48285

Asiakaskontaktien maara on kasvanut 9 %
vuodesta 2021.

Bystromin Ohjaamo

e Bystromin Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelukeskus, josta alle 30-vuotiaat oululaiset nuoret saavat
tarvitsemansa asiakaslahtoiset, helposti saavutettavat ja monialaiset palvelut. Bystromin Ohjaamossa asioiva
nuori kohdataan ja han tulee kuulluksi. Yhdessa nuoren kanssa kartoitetaan hanen elamantilanteensa ja
palvelutarpeensa, jonka jalkeen ldhdetdan yhdessa tydskentelemaan kohti nuoren asettamaa tavoitetta.

e Bystromin Ohjaamosta alle 30-vuotiaat oululaiset nuoret saavat tarvitsemansa matalan kynnyksen palvelut
yhdesta paikasta, eivatka joudu asioimaan useissa eri virastoissa. Ensisijaisesti palvelut kohdistuvat Ryh mien kOkOOﬂtU miske rtoja 561
asiakasryhmaan, joka on muiden palvelujen ulkopuolella, esimerkiksi tyottdmat nuoret tai nuoret, jotka eivat

ole oppilashuollon, opiskeluterveydenhuollon tai tyoterveyshuollon piirissa. Osallistujamééré ryhmissé 10 376

e Bystromin Ohjaamossa saa ilman ajanvarausta palveluohjausta Bystromin aukioloaikoina seka neuvontaa ja
ohjausta eri toimijoiden walk in -ajoilla. Padasiassa Bystromin Ohjaamossa kuitenkin asioidaan eri
asiantuntijoiden luona ajanvarauksella. Bystromin Ohjaamon laaja palvelukokonaisuus mahdollistaa sujuvan
monialaisen yhteistyon. Toiminnan ldhtékohta on, ettd nuori tulee aina halutessaan kuulluksi ja kohdatuksi
asioidessaan Bystromin Ohjaamossa ja hanen asiaansa ryhdytaan selvittdmaan heti ensi kaynnilla. Bystromin
Ohjaamossa voi asioida my0s itsendisesti ja kayttaa esimerkiksi asiakaspaatteita.

Verkkopalvelun istuntoja 35 484

e Bystromin Ohjaamon toiminta on ennaltaehkaisevaa ja tavoitteena on, etta nuorten siirtyminen niin Asiakaskontaktien maara vuosina 2021-2024
sanottuihin korjaaviin palveluihin vahenee. Bystromin Ohjaamo ei korvaa muita olemassa olevia palveluja,
vaan taydentaa palvelutarjontaa. Tietoa, neuvontaa ja ohjausta saa muun muassa tyohon ja koulutukseen
liittyvissa asioissa, sekd arjen toimintaan ja elamanhallintaan liittyen. Yleisimpia asioinnin aiheita ovat tyo,
raha-asiat, opiskelu, hyvinvointi ja terveys seka asuminen.

e Bystromin Ohjaamo tekee laaja-alaista ja tiivista yhteistydta Oulun alueen eri toimijoiden kanssa. Yhteistyo on
paivittaista nuorten asioiden hoitoa ja viikoittaista yhteisty6ta nuorten asioiden edistamisessa ja yhteisten
palveluiden tuottamisessa. Harvemmin tapahtuvaa yhteistyota toteutetaan muun muassa erilaisten
tapahtumien jarjestamisessa.

e Bystromin Ohjaamo tuottaa monikanavaisia palveluita asiakkailleen. Bystromilla asioiva nuori voi valita
itselleen luontaisimman tavan asioimiseen. Palvelukanavia kehitetaan jatkuvasti vastaamaan entistd paremmin
nuorten tarpeita. Paikan paalla kasvokkain tapahtuva yksildohjaus on eniten kadytetty palvelumuoto Bystrémin
Ohjaamossa. Yksiloajalla nuori kohdataan kokonaisvaltaisesti ja yhdessa nuoren kanssa kartoitetaan
elamantilanne ja palvelutarve seka tehdaan suunnitelma. Bystromin Ohjaamon henkildsto toteuttaa myos
runsaasti erilaisia tapahtumia ja ryhmatoimintoja, seka Bystromin henkiloston kesken etta yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa. Ryhmat ovat joko kaikille kohderyhman ikaisille nuorille tai tietyille kohderyhmille
suunnattuja, avoimia tai suljettuja ja teemoiltaan vaihtelevia. 2022 2023
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Kyselyiden toteutus

Nuorten kysely: vastaajat n Sidosryhmien kysely: vastaajat n

e Bystromin Ohjaamon vaikuttavuuden arvioinnin kyselyt Kaikki 76 | |Kaikki 108
olivat avoinna helmikuussa 2025. Kyselyt toteutettiin
Webropol-tyokalulla. Alle 20 14 Oulun kaupungin palveluyksikét 45

» Toiseen kyselyyn vastasivat asiakkaat (nuoret) ja 20 -22 25 Bl el sl 21
toiseen Ohjaamon sidosryhmat (ei henkilsto). ki

* Nuorten kysely kerési 76 vastausta (vuonna 2023 vajaa 23-25 14 Puolustusvoimat 1
60). Sidosryhmien kysely kerasi 108 vastausta. _ . .

] o o Yli 25 23 Pohjois-Suomen aluehallintovirasto 0
*  Tulokset on esitetty niista sidosryhmistg, joissa
vastauksia oli vahlntaan”8. Muut sidosryhmat on Mies 29 Oulun seudun vuokranantajat 1
sisallytetty kategoriaan “Muu”.

* Nuorten kyselya markkinoitiin paikan paalla Sukupuoli |Nainen 32 Oulun talousalueen yritykset 0
Ohjaamossa seka somessa, sidosryhmien kysely Sidos-
lahetettiin sidosryhmien edustajille Ohjaamon Muu/en halua sanoa 15 whmg  |Nuorille palveluja tuottavat jarjestot 15
henkiloston toimesta. Y

- . .. e . . Uudet 15 Kansaneldkelaitos 3

* Kyselyita uudistettiin edellisistd toteutusvuosista, joten e

tulokset ovat vain osin suoraan verrattavissa aiempiin Vanhat, aktiiviset 37 Poliisi 0
il suhde
vuosiin.

» Kyselyssa on kaytetty Likert-asteikkoa 1-5, jossa CENE, ESTE] 24 Rikosseuraamuslaitos 0
vastausten 4 Ja 5 on katsottu tark0|ttavan_h\{vaa tai Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet. oulun alueen seurakunnat 9
positilvista ar,\”Ota' VaStaUkS,en 3 n?u,traalla J,a o . Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
vastausten 1 ja 2 huonoa tai negatiivista arviota. Lisaksi Aktiiviset =vahintasn kerran kuukaudessa asioivat R 9
vastaaja pystyi valitsemaan vaihtoehdon ”En osaa Satunmaiset o muut ) decen tar harvemmin asiovat Ohjois-ronjahmaan hyvinvointialue
Sanoa” tal "ASia ei kOSke minua". TUIOkset on atunnalset = muutaman Kerran vuoadessa tal harvemmin asiolvat. MU 1
vastausjakauman lisaksi esitetty keskiarvoina.
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Yhteenveto

Bystromin Ohjaamosta saatu tieto on ldhes kaikille nuorille helposti saatavilla,
ymmarrettavaa, tarpeellista ja ajantasaista, kuten myos aikaisempina vuosina.
Toisin sanoen likimain jokainen Ohjaamossa asioinut nuori saa sieltd arvokasta
tietoa.

Bystromin  Ohjaamosta nuoret ovat tulosten perusteella saaneet
tarvitsemaansa tukea. Esimerkiksi elamantilanne ja jatkoaskeleet selkiytyivat
seka kyky ottaa vastuuta omista asioista vahvistuivat yli 60 prosentilla
Ohjaamossa asioineista nuorista.

Bystromin Ohjaamossa asiointi paransi nuorilla selvasti opiskelu- etta
tydmotivaatiota seka selkeytti ammatinvalintaa. Karkeasti ottaen voidaan
sanoa, etta melko motivoitunut tyo- tai koulutuspaikkaa hakeva nuori oli
asioinnin jalkeen erittain motivoitunut, ja ei ollenkaan motivoitunut sai hieman
motivaatiota.

Bystromin Ohjaamo tarjoaa nuorille apua monissa eri teemoissa. Kyselyn
tulosten perusteella naista yleisimmin nuoria koskettavat mielen hyvinvointi,
tyoelamaan liittyvat asiat, hyvinvointi ja terveys, vapaa-aika, ammatinvalinta
seka ihmissuhteet. Ndissa teemoissa nuorista vahintaan 60 % katsoi saaneensa
Ohjaamosta hyvin apua. Esimerkiksi mielen hyvinvoinnissa ja tyoelamaan
liittyvissa asioissa noin 80 % nuorista antoi saadusta avusta hyvan arvion.

Tulosten perusteella Bystromin Ohjaamon palvelut ovat erittdin hyvin nuorten
saavutettavissa. Noin 90 % nuorista I6ysi hyvin itselleen sopivan asiointitavan,
padsi nopeasti palveluun seka tavoitti Ohjaamon tyontekijan.

Saavutettavuudessa haasteena nayttdisi kuitenkin olevan vyleinen
tietoisuus Bystromin Ohjaamosta nuorten keskuudessa: kyselyyn
vastanneista alle puolet (42 %) katsoi nuorten tuntevan Ohjaamon hyvin.
Myos sidosryhmien kyselyssa saaduista kehitysehdotuksista yleisin liittyi
Ohjaamon nakyvampaan ja selkeampaan markkinointiin nuorille.

Ohjaamon palvelut arvioidaan erittdin laadukkaiksi ja nuorten tarpeisiin
vastaavaksi sekda nuorten etta Ohjaamon yhteistyokumppanien
keskuudessa. Nuoret arvioivat Ohjaamon palvelut tarpeisiinsa
vastaaviksi, ja sidosryhmat nakevat palvelut ovat laadukkaita ja
henkiloston asiantuntevana. Lisdksi Ohjaamon toiminta nahdaan
hyodylliseksi myos yhteistybkumppanien omien organisaatioiden
toiminnan kannalta.

Seka nuorten etta sidosryhmien kyselyssa Bystromin Ohjaamon NPS
(nettosuositteluindeksi) oli erinomaisella tasolla. Toisin sanoen seka
nuorista etta Bystromin Ohjaamon yhteistyokumppaneista suuri
enemmisto suosittelisi Ohjaamoa palveluna/yhteistydkumppanina.

Sukupuoleltaan miehet arvioivat tiedonsaannin, avun saannin seka
palveluiden laadun ja saavutettavuuden muita heikommin. My6s uusien,
vuonna 2025 ensi kertaa asioineiden nuorten arviot ovat yleisesti ottaen
vanhempia, useamman kerran asioineita heikompia. Tama voi tarkoittaa,
ettda Ohjaamosta saadut hyodyt korostuvat vasta useamman
asiointikerran jalkeen.
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Nuorten kysely:
tiivistelma




Nuorten tiedonsaannin edistaminen

Kun osallistuit Bystromin Ohjaamon toimintaan, oliko saamasi tieto sinulle...
Kaikki vastaajat

W5 Tdysin w4 3 2 m1Eiollenkaan
KA (1-5)

% 0 20 40 60 80
2025 2023 muutos

Ul

...helposti saatavilla?, n=73 4,5 44 | 40,1

..ymmarrettavaa?, n=74 4,4 44 | 0,0

...tarpeellista?, n=74 4,4 - -

< O

...ajantasaista?, n=73 4,3 - -

il

FCG.

Bystromin Ohjaamosta saatu tieto on
|lahes kaikille nuorille helposti
saatavilla, ymmarrettavaa, tarpeellista
ja ajantasaista.

Vuoteen 2023 nahden ei ole
tapahtunut merkittavia muutoksia

arvioissa.

Vuonna 2023 86 % nuorista arvioi
saaneensa “oikeaa ja ajantasaista
tietoa” Ohjaamolta. Vuonna 2025
likimain sama osuus arvioi saadun
tiedon tarpeelliseksi ja ajantasaiseksi.
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Nuorten elamanhallinnan tukeminen

Ohjaamon toiminnassa parhaiten

Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan? toteutuu tarvitun tuen saanti (ka
Kaikki vastaajat 4,4/5).
B 5 Erittdin paljon m4 3 12 M 1Eiollenkaan Heikoimman arvion saa osa-alueista
w o 20 4 e s 100 kA(15) tuleyalsuqden suqnnltglmlgn
Jl 20 i selkiytyminen. Kuitenkin yli puolet
Sain tarvitsemasni tukes, =76 -_E- 7j 44 | 43 |+01 nuorista antoi positiivisen arvion.
Mahdollisuuteni vaikuttaa:znggan hyvinvointiini parantui, 24 4! 40 _ ) ArV|0t ovat 05|tta|n h|eman he|komp|a
Eldmantilanteeni selkiytyi, n=73 29 3; 3,8 40 | -0,2 kUin vuonna 2023 (elama ntila nteen

selkiytyminen, kyvyn ottaa vastuuta
omista asioista vahvistuminen).

Minulle selkiytyi, mitd minun kannattaa tehda seuraavaksi,

A 3,8 39 | -0,1
n=73 R

3,8 = =

Vuonna 2023 noin puolet arvioi

30 6|38 40|02 asiointiinsa liittyvien

5 &8l 37 | 38 | ox jatkotoimenpiteiden olevan selvilla.
' : ' Vuonna 2025 vajaalle 70 prosentille

TR ——— 2. 3 EPORL | selkiytyi, mits heidan kannattais

tehda seuraavaksi.

Kykyni ottaa vastuuta omista asioistani vahvistui, n=66

Luottamukseni omiin kykyihini kasvoi, n=71

Nakemykseni tyo- ja toimintakyvysténi tarkentui, n=69 m 23




Ammatinvalinta ja
opiskelu-/tydomotivaatio

Kuinka selkea ammatinvalintasi oli...
Kaikki vastaajat

M 5 Erittdin selked m4 3 2 ®1Eiollenkaan selkea
% 0 20 40 60 80 100 KA (1-5)
2025 2023 muutos
... ennen Bystromin Ohjaamossa asiointia?, n=66 m 27 27 2,7 2,6 | +0,1
... Bystromin Ohjaamossa asioinnin jalkeen?, n=64 m 33 16 3,5
Kuinka motivoitunut olit koulutukseen/tyohon...
Kaikki vastaajat
M 5 Erittdin motivoitunut ®4 3 © 2 m 1 En ollenkaan motivoitunut
% 0 20 40 60 80 KA (1-5)
2025 2023 muutos
... ennen Bystromin Ohjaamossa asiointia?, n=69 m 38 28 2,8 29 | 01

... Bystromin Ohjaamossa asioinnin jalkeen?, n=68

|

18 12l_I 38 | 38 | 0,0

FCG.

Bystromin Ohjaamossa asiointi
selkeytti selvasti nuorten
ammatinvalintakysymyksia seka
paransi opiskelu- ja/tai
tyomotivaatiota.

Arviot molemmissa parantuivat noin
vhdella yksikolla Ohjaamossa
asioinnin jalkeen.

Vuonna 2023 vajaa puolet nuorista
arvioi Ohjaamossa asioinnin
selkeyttaneen ammatinvalintaansa.
Vuoden 2025 kysymysmuotoilu ei
mahdollista suoraa vertailua, mutta
keskimaarin tulos
ammatinvalinnassa tarkoittaa, etta
80 % nuorista valitsi paremman
arvion asioinnin jalkeen (opiskelu-
/tyomotivaation osalta 100 %)

10



Avun saantl erl teemoissa

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Kaikki vastaajat

W5 Erittdin hyvin ®m4 = 3 © 2 m1Enollenkaan

%

o

20 40

Tyoelamaan liittyvat asiat, n=61

Mielen hyvinvointi, n=62

Hyvinvointi ja terveys, n=54

Vapaa-aika, n=54

Opiskelu, n=44

Ihmissuhteet, n=51

Osallisuus, n=50

Ammatinvalinta, n=51

Asuminen, n=36

Raha-asiat, n=41

Péaihteet ja riippuvuudet, n=21

Seksuaalisuus ja sukupuoli, n=24

FCG.

Avunsaanti eri teemoissa toteutui
parhaiten tyoelamaan liittyvissa
asioissa, mielen hyvinvoinnissa ja
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvissa
asioissa.

Naissa vahintaan 80 % nuorista antoi
positiivisen arvion.

Alle puolet nuorista sai hyvin apua
paihde- ja riippuvuusasioihin,
seksuaalisuuteen ja sukupuoleen

liittyviin asioihin seka murrosikaan
liittyviin asioihin.
Esim. paihteiden ja riippuvuuksien
osalta nuorella voi olla ”piileva” tarve

neuvonnalle, mutta asia ei nouse aina
esille asioinnissa.

" Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.
Mielen hyvinvointi ja tydelamaan
liittyvat asiat koskivat noin 80
prosenttia vastanneista.

11
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Palveluiden saavutettavuus

Bystromin Ohjaamon palvelut
Kun osallistuit Bystrdmin Ohjaamon toimintaan, miten seuraavat asiat mielestdsi toteutuivat? ovat yleisesti ottaen hyvin

Kaikki vastaajat nuorten saavutettavissa.

Jokaisella osa-alueella vajaa 90

KA (1-5) % nuorista antoi positiivisen
2025 2023 muutos arvion.

01| 44 | - | -

M 5 Erittdin hyvin m4 = 3 © 2 ® 1 Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80

|

Tavoitin Ohjaamon tyontekijan, n=71

Sopivan asiointitavan
Padsin nopeasti palveluun, n=73 as al 103] 44 | 42 |+02 |6ytymisessa arvio on kuitenkin

Léysin sopivan asiointitavan, n=69 m 13 ]l_I 42 | 46 | -04 heikentynyt.

12



Bystromin Ohjaamon tunnettuus

Kuinka hyvin
nuoret mielestasi
tuntevat Bystromin
Ohjaamon? (osuus
vastaajista, n=76)

21 %
37 %

B 5 Erittdin hyvin
m4

3

2

m 1 Ei ollenkaan

FCG.

Nuoret eivat nae Bystromin
Ohjaamoa erityisen hyvin
tunnettuna nuorten keskuudessa.

Tulos on hieman parempi kuin

vuonna 2023. Vuonna 2023 36 %
naki tunnettuuden hyvana (4ja 5
vastanneet), kun vuonna 2025
osuus nousi 6 prosenttiyksikkoa 42
prosenttiin.

13
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Palveluiden laatu ja suosittelu

Kuinka todennakoisesti suosittelisit Bystromin Ohjaamon palveluita ystavallisesi tai tutullesi?
0 En lainkaan todenndkédisesti - 10 Erittdin todenndkoisesti

Kuinka hyvin Bystromin Ohjaamon toiminta vastaa mielestasi nuorten tarpeisiin?

M 5 Erittdin hyvin m4 3 2 m 1 Erittdin huonosti

Arvostelijat Passiiviset B Suosittelijat

% 0 20 40 60 80 100 (1-5) % 0 20 40 60 80 100 NPS

2025 : 2025

cai,n=7 | O 71 [ o+ | (aikii,n=76 |8 29 63 155

Alle 20, n=14 4,2 Alle 20, n=14 14 36 50 +36

20-22, n=25 4,4 20-22,n=25 |4 32 64 +60

= 23- 25, n=14 4,4 B 23-25n=14 | 14 21 64 +50

Yli 25, n=23 4,4 Yli 25, n=23 (4 26 70 +65

— Mies, n=29 4,3 — Mies, n=29 | 10 45 45 +35
o o
> =}

g Nainen, n=32 43 g Nainen,n=32 | 9 19 72 +63
=} =

Y Muu/en halua sanoa, n=15 4,7 Y Muu/en halua sanoa, n=15 20 80 +80

§ Uudet, n=15 4,4 § Uudet, n=15 | 13 40 47 +33
> 35

2 Vanhat, aktiiviset, n=37 4,3 2 Vanhat, aktiiviset, n=37 | 8 22 70 +62
v s
© ©

2 Vanhat, satunnaiset, n=24 4,5 2 Vanhat, satunnaiset, n=24 |4 33 63 +58

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.
Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintdan kerran kuukaudessa asioivat.
Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.

Bystromin Ohjaamon toiminta vastaa nuorten

mielesta erinomaisesti nuorten tarpeisiin.

NPS kaikkien vastaajien
kesken on erinomainen +55.

Uusilla asiakkailla seka miehilla NPS

selvasti muita ryhmia alhaisempi.

14
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Sidosryhmien kysely:
tiivistelma




Palvelukokonaisuuden tuntemus

Kuinka hyvin tunnet Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuuden (henkildston
ammattialat, palvelukanavat, palvelumuodot)?

B 5 Tunnen kaikki ammattialat, palvelukanavat ja palvelumuodot ®4 3 = 2 M1 Entunne lainkaan KA

% 0 20 40 60 80 100{1-3)
| 2025
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=45 16 7 | 3,8
Oulun seudun oppilaitokset, n=21 & 5| 3,5
Hee)
£ |
< Nuorille palveluja tuottavat kolmannen
a SRR 20 13 | 37
a sektorin toimijat, n=15 |
°
(V5]
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 22 11 | 3,8
Muu, n=18 17 3,3
|

FCG.

Sidosryhmien edustajista 65 % katsoo
tuntevansa Ohjaamon
palvelukokonaisuuden hyvin.

Vuonna 2025 palvelukokonaisuuden
tuntemuksen keskiarvo oli 3,7, kun
vuonna 2021 se oli 3,3. Maltillista
tuntemuksen lisaysta on tapahtunut.

Sidosryhmista parhaiten Ohjaamon
palvelukokonaisuuden tuntevat
Oulun kaupungin palveluyksikot seka
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue.

16



Ohjaamon toiminta

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?
Kaikki vastaajat

M 5 Erittdin hyvin @4 3 © 2 M 1 Erittdin huonosti

%

o

20

I
o

60 80 100

KA (1-5)

2025 2021 muutos

Bystromin Ohjaamon henkiloston ammattitaito,
n=98

|

Nuorten aanen huomiointi Bystrémin Ohjaamon
toiminnassa, n=65

Palveluiden laatu, n=89

(o))

|

Yhteisty6 Bystromin Ohjaamon henkiloston kanssa,
n=101

(Vo)

Palveluiden vastaaminen nuorten
palvelutarpeeseen, n=89

|

Bystromin Ohjaamon palveluiden hyodyllisyys
oman tyosi kannalta, n=104

=
(@)
w

Bystromin Ohjaamon henkiloston tavoittaminen
(esim. puhelin, sahkoposti), n=96

|

Bystromin Ohjaamon verkostoyhteistyo, n=84

Tiedonkulku, n=91

N
o
w

!

46 | 43 |+0,3
45 | - -
45 | - -
44 | 41 |+0,3
43 | 41 |+0,2
43 | - -
43 | 43 | 0,0
42 | 42 | 0,0
40 | - :

FCG.

Bystromin Ohjaamon toiminta saa
|lahinna erinomaisia arvioita
sidosryhmilta.

Ohjaamon toiminnassa parhaiten
toteutuu henkil6ston ammattitaito
—|ahes 100 % antoi positiivisen
arvion.

Heikoiten toteutuu tiedonkulku,
jolle hyvan arvion antoi kuitenkin yli
75 %.

Ohjaamon toiminnan
"ytimen” nahdaan
toteutuvan erinomaisesti.

Sidosryhmien arviot ovat
parantuneet hieman vuoteen 2021
nahden.
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FCG.

NPS Suositteluindeksi

Kuinka todennakdisesti suosittelisit Bystromin Ohjaamoa yhteistyokumppanina Vastaajat valitsivat skaalalla O = En

kollegallesi tai muille organisaatioille? lainkaan todennakdisesti, 10 = Erittain
todennakoisesti, kuinka
todennakoisesti he suosittelisivat

0 En lainkaan todenndikdisesti - 10 Erittdin todenndikdisesti

Arvostelijat Passiiviset ® Suosittelijat ) o ] i
% o 20 20 &0 %0 1002%355 palveluita ystavilleen tai tutuilleen.
0-6 = Arvostelijat
Kaikki, n=108 |5 20 75 +70 e .
7-8 = Passiiviset
Oulun kaupungin palveluyksikét, n=45 |4 24 71 +67 9-10 = Suosittelijat
_ . . . o/ _
Oulun seudun oppilaitokset, n=21 |5 29 67 +62 NPS SL!_OS_ItteIUOIden %-0SUUS
fe Arvostelijoiden %-osuus.
= Nuorille palveluja tuottavat kolmannen s .
>
: sektorin toimijat, n=15 7 93 +93 B-ystromln.Ohjaamon NPS
= sidosryhmien keskuudessa on
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 | 11 89 +78 erinomainen +70
Muu, n=18 |6 22 72 +67
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FCG.

FCG.

Nuorten kysely: kaikki
tulokset




FCG.

FCG.

Nuorten tiedonsaannin
edistaminen




FCG.

. : Kun osallistuit Bystrémin Ohjaamon toimintaan, oliko saamasi tieto sinulle...
Tiedon tarpeellisuus

M 5 Taysin m4 3 2 ® 1 Eiollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
ik n=7+ | ST o i | 44
. . . . Alle 20, n=13 4,8

¢ Bystrémin Ohjaamosta saatu tieto on s
ollut tarpeellista miltei 90 prosentille o 20-22, n=24 43
nuorista. - 23-25,n=14 4,1
» Tarpeellisinta tieto on ollut alle 20- ¥li 25, n=23 43
vuotiaille. = Mies, n=29 42

: . . a i -
» Naiset ovat kokeneet tiedon hieman 2 NEIMET, S 46
muita tarpeellisemmaksi. ¥ Muu/en halua sanoa, n=15 4,4

. v e . . . ver as 5 Uudet, n=15

* Pidempadn asioineet nakevat tiedon 2 naet o
hieman tarpeellisempana kuin uudet g Ve el el 45
asia kka at. 'gg Vanhat, satunnaiset, n=24 4,4

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Tiedon ajantasaisuus

* Bystromin Ohjaamosta saatu tieto on
ollut ajantasaista 90 prosentille nuorista.

* Ajantasaisista tieto on ollut alle 20-
vuotiaille.

* Naiset ovat kokeneet tiedon hieman
muita ajantasaisemmaksi.

* Pidempaan ja satunnaisesti asioineet
nakevat tiedon hieman ajantasaisempana
kuin esimerkiksi uudet asiakkaat.

Kun osallistuit Bystrémin Ohjaamon toimintaan, oliko saamasi tieto sinulle...

...ajantasaista?
M 5 Taysin m4 3 2 ® 1 Eiollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
Kaikki, n=73 -__ 78| 43
Alle 20, n=12 4,7
20-22, n=24 4,4
g
23-25, n=14 4,1
Yli 25, n=23 4,3
— Mies, n=29 4,0
o
>
= Nainen, n=30 4,6
=
Y Muu/en halua sanoa, n=14 4,5
S Uudet, n=15 4,0
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=34 4,4
X
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=24 4,5

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Tiedon ymmarrettavyys

* Bystromin Ohjaamosta saatu tieto on
ollut ymmarrettavaa yli 90 prosentille
nuorista kuten myds vuonna 2023.

o |karyhmista ymmarrettavinta tieto on
ollut alle 23-vuotiaille.

* Naiset ovat kokeneet tiedon selvasti
miehia ymmarrettavammaksi.

* Pidempaan asioineet nakevat tiedon
hieman ymmarrettavampana kuin uudet
asiakkaat.

Kun osallistuit Bystrémin Ohjaamon toimintaan, oliko saamasi tieto sinulle...

..ymmdrrettdvda?
M 5 Taysin m4 3 2 ® 1 Eiollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-5)

2025

caicki,n=7+ | TS TN < [ 40

Alle 20, n=13 4,5

20- 22, n=24 4,5
g

23- 25, n=14 4,4

Yli 25, n=23 4,3

— Mies, n=29 4,0
o
>

= Nainen, n=30 4,7
>

Y Muu/en halua sanoa, n=15 4,5
[}

o Uudet, n=15 4,1
E

ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=35 4,4
X
©

£ Vanhat, satunnaiset, n=24 4,5

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Tiedon saatavuus

* Bystromin Ohjaamosta saatu tieto on
ollut helposti saatavilla 90 prosentille
nuorista (vuonna 2023 83 %).

* Helpoimmin saatavilla tieto on ollut alle
20-vuotiaille.

* Naiset ovat kokeneet tiedon olevan
hieman miehia helpommin saatavilla.

* Pidempaan asioineet nakevat tiedon
olevan hieman helpommin saatavilla kuin
uudet asiakkaat.

Kun osallistuit Bystrémin Ohjaamon toimintaan, oliko saamasi tieto sinulle...

...helposti saatavilla?

M 5 Taysin m4 3 2 ® 1 Eiollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
caicki,n=73 | R R 5 3 | 4.5
Alle 20, n=13 4,8
20-22, n=23 4,5
g
23-25,n=14 4,5
Yli 25, n=23 4,2
— Mies, n=28 4,3
o
>
= Nainen, n=30 4,6
>
Y Muu/en halua sanoa, n=15 4,5
< Uudet, n=14 4,4
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=35 4,5
X
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=24 4,5

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

FCG.
Nuorten
elamanhallinnan
tukeminen




FCG.

E | by — t . | t Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?
a I I la n I a n ee n Eldmdintilanteeni selkiytyi

S e | ki t m i n e n W 5 Erittdin palion ™4 3 2 ®m1Eiollenkaan
y y % 0 20 40 60 80 100 (1-3)
2025
Kaikki, n=73 m_ 29 30|38
- . . e . Alle 20, n=14 50 3,6

 Bystrémin Ohjaamossa asiointi on s
selkeyttanyt elamantilannetta 67 g A= 20 e 25 40
prosentilla nuorista (vuonna 2023 71 %). 23- 25, n=14 29 3,9

 Eniten eldmantilanne on selkiytynyt 20- eyt 15 103 38
22-vuotiailla seka pidempaan ja = Mies, n=25  BgY 48 28 3g | 37
satunnaisesti asioinneilla. 5 Nainen, n=30 [JIIEE 43 33 3,9

=)

* Pidempaan asioinneilla elamantilanne on  Muu/en halua sanoa, n=14 36 36 21 7] 40
selkiytynyt enemman saatavilla kuin 3 Uudet, n=15 3,8
uusilla asiakkailla. % Vanhat, aktiiviset, n=36 3,8

:% Vanhat, satunnaiset, n=22 4,0

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?

Tu e n S a a n ti Sain tarvitsemaani tukea

W 5 Erittdin paljion ®m4 3 2 m1Eiollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
Kaikki, n=76 -_E- 73| 44
. . . Alle 20, n=14 4,2
 Bystrémin Ohjaamosta tarvittua tukea on s
saanut 90 % nuorista (vuonna 2023 87 %). o 2022 =25 &5
. B 23-25, n=14 4,4
e Parhaiten tukea ovat saaneet 20-22-
vuotiaat Yli 25, n=23 43
— Mies, n=29 4,3
» Sukupuolen osalta “Muu/en halua sanoa”- E
.e . Q‘ i -
ryhma on saanut tukea parhaiten. E Nainen, n=32 43
. v . . > Muu/en halua sanoa, n=15 4,5
* Pidempaan asioineet ovat kokevat saadun -
. . . Uudet, n=15 b
tuen paremmaksi kuin uudet asiakkaat. 2 udet.n 43
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=37 4,4
:% Vanhat, satunnaiset, n=24 4,4

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Kyky ottaa vastuuta
omista asioista

* Bystromin Ohjaamossa asiointi on
vahvistanut kykya ottaa vastuuta omista
asioista yli 70 prosentilla nuorista
(vuonna 2023 49 %).

* Eniten kyky ottaa vastuuta omista asioista
on vahvistunut yli 25-vuotiailla seka
pidempaan ja satunnaisesti asioinneilla.

Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?

Kykyni ottaa vastuuta omista asioistani vahvistui

W 5 Erittdin paljion ®m4 3 2 m1Eiollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-5)

2025

Kaikki, n=66 m 30  6||38

Alle 20, n=11 36 9 3,5

20- 22, n=22 27 3,9
g

23-25,n=13 8 3,7

Yli 25, n=20 10 4,0

— Mies, n=26 8 3,7
o
>

= Nainen, n=26 4/ | 3,9
>

Y2 Muu/en halua sanoa, n=14 7 3,9

3 Uudet, n=12 3,8
E

ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=34 29 9 3,7
X
©

£ Vanhat, satunnaiset, n=20 30 5/| 4,0

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

K k . k tt m Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?
y y Va I u a a O a a n Mahdollisuuteni vaikuttaa omaan hyvinvointiini parantui

h . . t . W5 Erittdsinpaljon ™4 3 ©2 ®1Eiollenkaan
yVI nVOI n I I n % 0 20 40 60 80 100(1-3)
2025
ik nss [IECNEC I 22 41 | 40
» Bystrémin Ohjaamossa asiointi on Alle 20, n=11 e
vahvistanut mahdollisuuksia vaikuttaa o 29522, n=25 af | 40
omaan hyvinvointiin 70 prosentilla - 23-25,n=12 17 || 42
nuorista. Yli 25, n=22 9 || 40
* Eniten mahdollisuudet vaikuttaa omaan = IS (= 71|39
hyvinvointiin ovat vahvistuneet 23-25- ;3 Nainen, n=27 19 || 41
vuotiailla, naisilla seka pldempaan ja z Muu/en halua sanoa, n=14 21 7 3,9
satunnaisesti asioinneilla. 2 St il SEE | s
Z‘; Vanhat, aktiiviset, n=34 21 6 3,9
:% Vanhat, satunnaiset, n=22 27 4,1

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

T iy . t . . t k Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?
yo J a O I I I l I n a yvy n Nékemykseni tyo- ja toimintakyvystdni tarkentui

t k t C W 5 Erittdin palion ™4 3 2 ®m1Eiollenkaan
a r e n u m I n e n % 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
ik n-so [IIFENNINNN I 23 6l | 3s
 Bystrdmin Ohjaamossa asiointi on Alle 20,n=12 - >
tarkentanut ndkemysta tyo- ja © A= e 20 4| 39
toimintakyvysta noin 70 prosentilla - 23-25,n=11 27 3,9
nuorista (vuonna 2023 58 %). Yli 25, n=21 14 14 || 39
* Eniten ndkemykset ovat tarkentuneet = Mies, n=28  [Spl} 43 29 7|38
naisilla seka uusilla asiakkailla. ;: Nainen, n=28 25 46 29 4,0
A Muu/en halua sanoa, n=13 23 54 15 E 3,7
é" Uudet, n=12 4,0
Zg Vanhat, aktiiviset, n=36 3,6
:% Vanhat, satunnaiset, n=21 4,2

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Luottamus omiin kykyihin

* Bystromin Ohjaamossa asiointi on
kasvattanut luottamusta omiin kykyihin
noin 60 prosentilla nuorista (vuonna 2023
49 %).

e Eniten luottamus omiin kykyihin on
kasvanut 20-22-vuotiailla.

* Pidempaan ja satunnaisesti asioinneilla
luottamus omiin kykyihin on kasvanut
enemman kuin uusilla asiakkailla.

Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?

Luottamukseni omiin kykyihini kasvoi

W 5 Erittdin paljion ®m4 3 2 m1Eiollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-5)

2025

aici,n71 |FFRNNETIN 32 6f [ 37

Alle 20, n=13 3,3

20-22, n=24 4,0
g

23-25,n=12 3,5

Yli 25, n=22 3,8

— Mies, n=27 3,8
S

5— Nainen, n=30 37 3 3,6
=)

Y2 Muu/en halua sanoa, n=14 29 7 3,7

S Uudet, n=13 3,5
E

ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=35 3,7
X
©

£ Vanhat, satunnaiset, n=23 3,8

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Tulevaisuuden
suunnitelmat

* Bystromin Ohjaamossa asiointi on
selkiyttanyt tulevaisuuden suunnitelmia
vajaalla 60 prosentilla nuorista (vuonna
2023 49 %).

e Eniten tulevaisuuden suunnitelmat ovat
selkiytyneet 20-22-vuotiailla seka yli 25-
vuotiailla.

Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?

Tulevaisuuden suunnitelmani selkiytyiviit

W 5 Erittdin paljion ®m4 3 2 m1Eiollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-5)

2025

caikki,n=70 | F N 36

Alle 20, n=13 3,0

20-22, n=24 3,8
g

23-25,n=12 3,6

Yli 25, n=21 3,8

— Mies, n=28 3,5
o
>

= Nainen, n=29 3,6
>

Y Muu/en halua sanoa, n=13 3,7

3 Uudet, n=14 3,6
E

ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=34 3,5
X
©

£ Vanhat, satunnaiset, n=22 3,7

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Jatkoaskelten
selkiytyminen

* Bystromin Ohjaamossa asiointi on
selkiyttanyt jatkoaskelia vajaalla 70
prosentilla nuorista.

* Eniten jatkoaskeleet ovat selkiytyneet yli
25-vuotiailla seka pidempaan ja
satunnaisesti asioinneilla.

Kun asioit Bystromin Ohjaamossa, miten koit seuraavien asioiden toteutuvan?

Minulle selkiytyi, mité minun kannattaa tehdd seuraavaksi

W 5 Erittdin paljion ®m4 3 2 m1Eiollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-5)

2025

aii,n=73 T 25 713

Alle 20, n=13 15 3,6

20- 22, n=25 8 3,8
g

23-25,n=13 23 3,8

Yli 25, n=22 5| 4,0

— Mies, n=29 7 3,7
o
>

5— Nainen, n=30 20 10| | 4,0
=)

Y2 Muu/en halua sanoa, n=14 3,9

3 Uudet, n=14 3,9
E

ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=35 3,7
X
©

£ Vanhat, satunnaiset, n=24 4,0

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

FCG.

Ammatinvalinta ja
opiskelu-/tyomotivaatio




FCG.

Ammatinvalinta

Kuinka selked ammatinvalintasi oli...

... ennen Bystrémin Ohjaamossa asiointia?

B 5 Erittdinselked m4 3 © 2 m1Eiollenkaan selked

% 0 20 40 60 80 100{1-3)
2025

ik, n=c [FENNECAN 27 27 2,7

Alle 20, n=11 27 18 2,6

. 20- 22, n=23 13 26 3,0
= 23-25, n=13 31 54 2,2
Yli 25, n=19 2,8

= Mies, n=29 31 2,7
g— Nainen, n=25 28 2,6
a Muu/en halua sanoa, n=12 25 3,3
§ Uudet, n=14 36 3,1
_‘%" Vanhat, aktiiviset, n=34 26 26 2,7
'§ Vanhat, satunnaiset, n=18 22 22 2,6

Uudet =vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdhintadn kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.

Kuinka selkeda ammatinvalintasi oli...

... Bystrémin Ohjaamossa asioinnin jélkeen?

B 5 Erittdin selkeda m4 3

2 MW 1Eiollenkaan selkea

100(1-5) vrt. ennen

% 0 20 40 60 80 2025 asiointia

Kaikki, n=64 m 33 16 E | 35| +08

Alle 20, n=11 18 27 3,5 +0,9

- 20- 22, n=22 32 9 3,8 +0,8
= 23- 25, n=12 17 8 2,8 +0,6
Yli 25, n=19 26 16 |5 3,7 +0,9

= Mies, n=28 36 21 3,4 +0,7
;f Nainen, n=24 38 13 48 | 3,5 +0,9
A Muu/en halua sanoa, n=12 17 8 [ 3,9 40,6
© Uudet, n=12 42 17 || 35 | +04
g Vanhat, aktiiviset, n=34 35 15 |5 | 3.4 +0,7
2 Vanhat, satunnaiset, n=18 22 17 3,7 +1,1

Uudet =vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Opiskelu-/tyomotivaatio

Kuinka motivoitunut olit koulutukseen/tyohon...

... ennen Bystrémin Ohjaamossa asiointia?

M 5 Erittdin motivoitunut 4 3 © 2 M 1 En ollenkaan motivoitunut

Kuinka motivoitunut olit koulutukseen/tyohon...

... Bystrémin Ohjaamossa asioinnin jdlkeen?

M 5 Erittdin motivoitunut ®4 3 © 2 M1 En ollenkaan motivoitunut

100 (1-5) wvrt. ennen

% 0 20 40 60 80 100(1-3)
2025
Kaikki, n=69 m 38 2,8
Alle 20, n=14 36 29 2,0
20- 22, n=23 39 3,3
L_v
23-25,n=13 38 2,5
Yli 25, n=19 2,9
— Mies, n=29 2,7
S
S5 Nainen, n=27 2,9
>
Y Muu/en halua sanoa, n=13 2,9
§ Uudet, n=14 57 3,3
=]
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=34 2,6
7
O
£ Vanhat, satunnaiset, n=21 2,8

Uudet =vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintadn kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.

% 0 20 40 60 80 .
2025 asiointia

caiki, n-c IR 18 121 [ 38 | 10

Alle 20, n=14 d 30 | +1,0

20- 22, n=23 4,1 | +0,8
g

23- 25, n=12 36 | +1,1

Yli 25, n=19 41 | +1,2

— Mies, n=29 3,7 +1,0
o
=}

=5 Nainen, n=26 3,8 +0,9
v
=}

Y Muu/en halua sanoa, n=13 3,8 +0,9

é’ Uudet, n=13 4,1 | +0,8
=}

ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=34 3,5 +0,9
=7
O

£  Vanhat, satunnaiset, n=21 4,0 | +1,2

Uudet =vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Avun saantl erl
teemolssa




FCG.

Opiskelu

* Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin
60 % on saanut hyvin apua suhteessa
opiskeluasioihin.

* Opiskeluasiat koskivat noin 60 prosenttia
vastaajista.

» "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Opiskelu
W 5 Erittdin hyvin m4 3 2 ®m1Enollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
Kaikki, n=44 m 32 3,7
Alle 20, n=9 3,2
20-22, n=14 3,9
g
23 - 25, n=9 3,7
Yli 25, n=12 3,8
— Mies, n=21 3,5
o
>
= Nainen, n=17 3,7
>
Y Muu/en halua sanoa, n=6 4,0
[}
o Uudet, n=8 3,8
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=21 3,6
=
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=15 3,7

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

TyOeldmadn liittyvat asiat D=

B 5 Erittdin hyvin  ® 4 3 2 W 1Enollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-3)
2025
ik n-s1 | 16 F | 42
e Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin Alle 20, n=10 4,2
yli 80 % on saanut hyvin apua tydelamaan 20-22, n=21 "
liittyvissa asioissa. <
23-25,n=10 3,9
* Vuonna 2023 kysymyksen muotoilu oli Yl 25, 20 »
erilainen, ja keskittyi suppeammin : '
tyollistymiseen. Talldin tyollistymiseen = Mies, n=23 S
apua hyvin saaneiden osuus oli 48 %. E Nainen, n=27 472
.o .o oo oo oe .o . . 3
» Tyoelamaan liittyvat asiat koskivat 80 “  Muu/en halua sanoa, n=11 4,7
prosenttia vastaajista. v Uudet, n=13 43
Z Vanhat, aktiiviset, n=27 4,0
:EGB Vanhat, satunnaiset, n=21 4,3

* "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Ammatinvalinta

* Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin
vajaa 60 % on saanut hyvin apua
ammatinvalinnassa.

* Ammatinvalinta koski 67 prosenttia
vastaajista.

» "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Ammatinvalinta
B 5 Erittdin hyvin ® 4 3 2 W 1Enollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
e, =51 [IFENNNNETNNN 22 107 | 35
Alle 20, n=10 20 20 3,5
20- 22, n=14 29 7|37
g
23 - 25, n=8 3,3
Yli 25, n=19 3,7
— Mies, n=22 3,1
S
= Nainen, n=23 3,8
>
Y Muu/en halua sanoa, n=6 4,3
-é Uudet, n=8 38 13 3,6
>
z,; Vanhat, aktiiviset, n=27 30 11 3,4
O
£ Vanhat, satunnaiset, n=16 25 6| 39

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdhintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Asuminen

* Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin
vajaa 60 % on saanut hyvin apua
asumisen teemassa.

* Asumisen teema koski 47 prosenttia
vastaajista.

» "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Asuminen
B 5 Erittdin hyvin ® 4 3 2 W 1Enollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1'5)

2025

Kaikki, n=36 m 25 3,5

Alle 20, n=8 3,4

20-22, n=10 3,7
g

23- 25, n=5 2,8

Yli 25, n=13 3,8

— Mies, n=16 38 3,6
o
=)

= Nainen, n=13 15 3,6
4
=}

Y Muu/en halua sanoa, n=7 33

3 Uudet, n=6 3,3
e

a Vanhat, aktiiviset, n=17 3,5
a4
©

£ Vanhat, satunnaiset, n=13 3,7

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdhintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Hyvinvointi ja terveys

* Bystromin Ohjaamossa asioinneista yli 80
% on saanut hyvin apua hyvinvoinnin ja
terveyden teemoissa.

* Hyvinvointi ja terveys koski noin 70
prosenttia vastaajista.

» "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?
Hyvinvointi ja terveys

B 5 Erittdin hyvin ® 4 3 2 m1Enollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1'5)

2025

Kaikki, n=54 m 7.70| 39

Alle 20, n=9 3,4

20-22, n=17 4,0
g

23 - 25, n=8 3,8

Yli 25, n=20 4,2

— Mies, n=20 3,8
S

= Nainen, n=25 4,1
=

Y Muu/en halua sanoa, n=9 3,8

3 Uudet, n=9 3,8
E

a Vanhat, aktiiviset, n=27 4,1
a4
O

£ Vanhat, satunnaiset, n=18 3,7

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdhintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

I\/I i e | e n hyVi nVO i nti Mielen hyvinvointi

B 5 Erittdin hyvin ® 4 3 2 m1Enollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
Kaikki, n=62 -__ 13 5f | 41
. . . . . . Alle 20, n=13 )
e Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin e S
80 % on saanut hyvin apua mielen - 20- 22, n=19 43
hyvinvointiin. - 23 - 25, n=10 4,0
* Mielen hyvinvointi koski 82 prosenttia Yli 25, n=20 4,2
vastaajista. S .
* Mielen hyvinvointi oli eri avun saannin 3 :
. » . . = Nainen, n=28 4,1
teemoista useimpia nuoria koskeva teema. 2
¥ Muu/en halua sanoa, n=13 43
e Uudet, n=10 4,1
E
a Vanhat, aktiiviset, n=34 4,2
g’ Vanhat, satunnaiset, n=18 3,8
o "ASiG Ei kOSke minua” —ValhtOEhtO On Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
poistettu kuviosta. I e

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Ihmissuhteet

* Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin
60 % on saanut hyvin apua
ihmissuhteisiin.

* |hmissuhteet koskivat 67 prosenttia
vastaajista.

» "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Ilhmissuhteet
W 5 Erittdin hyvin ®4 3 2 m1Enollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1'5)
2025
Kaikki, n=51 m 27 3,6
Alle 20, n=12 25 8 3,1
20- 22, n=16 31 3,7
g
23- 25, n=9 33 3,7
Yli 25, n=14 21 4,0
— Mies, n=19 26 3,5
o
>
53:- Nainen, n=23 30 3,7
=}
Y Muu/en halua sanoa, n=9 22 3,7
S Uudet, n=8 3,4
e
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=31 23 3,9
=
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=12 8 3,2

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Osallisuus

e Bystromin Ohjaamossa asioinneista vajaa
60 % on saanut hyvin apua osallisuuden
teemassa.

* Osallisuus kosketti 66 prosenttia
vastaajista.

» "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Osallisuus
W 5 Erittdin hyvin ®m4 3 2 m1Enollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1'5)
2025
Kaikki, n=50 m 34 3,6
Alle 20, n=10 30 3,2
20- 22, n=15 27 3,7
g
23- 25, n=9 56 3,6
Yli 25, n=16 31 3,8
= Mies, n=18 Rkl 39 39 3,4
(o]
>
§- Nainen, n=22 23 36 32 3,7
=)
Y2 Muu/en halua sanoa, n=10 3,8
S Uudet, n=8 3,8
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=28 3,6
X
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=14 3,5

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Paihteet ja riippuvuudet B

W 5 Erittdin hyvin ®m4 3 2 m1Enollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1'5)
2025
Kaikki, n=21 MS 5 38 3,0
v . . . . . . Alle 20, n=4 25 25 50 2,8
* Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin
puolet on saanut hyvin apua suhteessa 2 A= L e = = . | 37
paihteisiin ja riippuvuuksiin. 250 2a, A 25 75 18
« Joillain nuorilla voi olla péihteisiin ja Wby 2 SH 14 33
riippuvuuksiin liittyva avun tarve, joka ei = WiTes, =22 25 iva 8 50 2,7
tule asioinnissa esille. E Nainen, n=7 43 43 7l | 40
=)
» Pdihteet ja riippuvuudet koskivat 28 ”  Muu/en halua sanoa, n=2 50 50 15
prosenttia vastaajista. 3 Uudet, n=5 40 20 40 3,0
% Vanhat, aktiiviset, n=10 20 30 10 40 2,8
'§ Vanhat, satunnaiset, n=6 33 33 33 3,3
® ”ASiG EI kOSke minua” —VaihtOehtO On Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
. . Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
pO | StEttU kUV| OSta . Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Raha-asiat

* Bystromin Ohjaamossa asioinneista noin

60 % on saanut hyvin apua raha-asioissa.

* Raha-asiat koskivat 54 prosenttia
vastaajista.

* "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Raha-asiat
W 5 Erittdin hyvin ®m4 3 2 m1Enollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
Kaikki, n=41 m 20 ‘100 | 35
Alle 20, n=6 2,7
20- 22, n=9 3,7
g
23 - 25, n=10 34
Yli 25, n=16 3,8
— Mies, n=20 3,3
o
S
= Nainen, n=14 3,6
>
Y2 Muu/en halua sanoa, n=7 3,9
3 Uudet, n=10 3,8
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=18 [ 3,2
X
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=13 3,8

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Seksuaalisuus ja SUKUPUOIT e e sz sstr

B 5 Erittdin hyvin ®m4 3 2 m1Enollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1-3)
2025

Kaikki, n=24 m 13 8 2,9

v . . 2 g . . Alle 20, n=5 2,2

e Bystromin Ohjaamossa asioinneista vajaa

puolet on saanut hyvin apua - 20- 22, n=7 34
seksuaalisuuden ja sukupuolen teemassa. = 23- 25, n=6 2,5

» Seksuaalisuus ja sukupuoli koskivat 32 Yli 25, n=6 3,2
prosenttia vastaajista. Mics nela .

% 7 ’
§- Nainen, n=9 3,4

A Muu/en halua sanoa, n=3 2,7

§ Uudet, n=6 2,8

% Vanhat, aktiiviset, n=12 3,1

'§ Vanhat, satunnaiset, n=6 2,5

e "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta. ot 207 e o et

Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.
Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.

48



FCG.

Vapaa-aika

* Bystromin Ohjaamossa asioinneista yli 60
% on saanut hyvin apua vapaa-aikaan
liittyvissa asioissa.

* Vapaa-aika koski noin 70 prosenttia
vastaajista.

» "Asia ei koske minua” —vaihtoehto on
poistettu kuviosta.

Miten hyvin sait apua seuraavissa asioissa?

Vapaa-aika
W 5 Erittdin hyvin  m4 3 2 ®m1Enollenkaan
% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
Kaikki, n=54 m 26 8}7
Alle 20, n=10 30 31
20- 22, n=15 3,8
g
23- 25, n=12 42 3,6
Yli 25, n=17 4,2
— Mies, n=21 3,5
S
=5 Nainen, n=24 3,8
=
Y Muu/en halua sanoa, n=9 4,1
3 Uudet, n=8 3,5
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=31 26 3,7
v
S
£ Vanhat, satunnaiset, n=15 3,9

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

FCG.

Monialainen yhteistyo




FCG.

A : : t : : Kuinka monen tydntekijian kanssa olet asioinut Bystrdmin Ohjaamossa
S I O I n I e rl (paikan paalla tai netissa)?

tyontekijoiden kanssa

B Yhden ®Kahden Kolmen tai useamman  En ole asioinut yhdenkaan tyontekijan kanssa

% 0 20 40 60 80 100

Kaikki, n=76 m 61 1
o Lihes kaikki Bystrdmin Ohjaamossa Alle 20, n=14
asioineet ovat asioineet jonkun o 20-22, n=25
tyontekijan kanssa. - 23-25, n=14

» Enemmistd on asioinut 3 tai useamman Yii 25, n=23 4

tyontekijan kanssa. Myds vuosina 2023 ja = [z, =22 3
2021 suurin osa nuorista asioi kolmen tai ;3 Nainen, n=32
useamman tyontekijan kanssa. DI 11ll/en hallalsanoanels
§ Uudet, n=15

g Vanhat, aktiiviset, n=37 70 3

% Vanhat, satunnaiset, n=24 50

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vdahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

— Miten tyontekijoiden valinen vuorovaikutus ja yhteistyd mielestasi toimi, kun
Tyo nte k |J O I d e n asioit Bystromin Ohjaamossa?
Va | I n e n y hte I StyO mSErittiinhyvin W4 3 2 m1Erttiinhuonosti

% 0 20 40 60 80 100(1-3)

2025

caiii,n=72 | W 7 3 | 46

 Tydntekijoiden vilinen yhteistyd toimii Alle 20,14 o
nuorten mielesta erinomaisesti. 90 % 5 20~ 22, n=24 Nl
antoi arvioksi 4 tai 5 (vuonna 2023 79 %). - 23-25,n=13 4,6

» Vuoden 2025 keskiarvo on palannut s N
likimain vuoden 2021 tasolle (4,7), kun = DA HEE, =2 .
vuonna 2023 keskiarvo putosi hieman E Nainen, n=32 46
4,3:een. A Muu/en halua sanoa, n=15 4,7

_-é’ Uudet, n=14 7 4,6

_‘%‘; Vanhat, aktiiviset, n=37 8 5/| 44

;:70' Vanhat, satunnaiset, n=21 5| 4,9

Uudet = vuonna 2025 ensimmadisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmaisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

FCG.

Palveluiden laatu ja
Saavutettavuus




FCG.

: . . . Kun osallistuit Bystromin Ohjaamon toimintaan, miten seuraavat asiat mielestasi toteutuivat?
S O p Iva n a S I O I nt I ta Va n Léysin sopivan asiointitavan
oo 0 W 5 Erittdin hyvin m4 3 2 m 1 Erittdin huonosti
|Gytyminen

% 0 20 40 60 80 100(1-5)
2025
caikii n=so | IR 13 | 4.2
. . . . . . . . Alle 20, n=13 4,2
* Sopiva asiointitapa l6ytyi hyvin yli 80 s
%:lla nuorista (vuonna 2023 89 %). @ 20-22, n=23 2
. . . . .. v e e - 23- 25, n=12 4,3
* Parhaiten sopivan asiointitavan |loysivat
uudet asiakkaat. Yii 25, n=21 i
— Mies, n=24 4,0
S
= Nainen, n=32 4,4
A Muu/en halua sanoa, n=13 4,2
§ Uudet, n=14 4,5
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=35 4,1
g Vanhat, satunnaiset, n=20 4,3

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Palveluun paasy

* Palveluun nopeasti paasi lahes 90 %
nuorista (vuonna 2023 80 %).

Kun osallistuit Bystromin Ohjaamon toimintaan, miten seuraavat asiat mielestdsi toteutuivat?

Pdidsin nopeasti palveluun

M 5 Erittdin hyvin m 4

3 2 m 1 Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100(1-3)
2025
Kaikki, n=73 48 41 101 | 44
Alle 20, n=14 14 4,2
20-22, n=24 4,5
g
23- 25, n=13 4,3
Yli 25, n=22 4,3
— Mies, n=27 4,2
S
o Nainen, n=32 4,5
>
“ Muu/en halua sanoa, n=14 4,4
< Uudet, n=14 4,4
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=36 4,3
4
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=23 4,3

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Tyontekijan
tavolttaminen

» Tyontekijan tavoitti hyvin [ahes 90 %
nuorista.

Kun osallistuit Bystromin Ohjaamon toimintaan, miten seuraavat asiat mielestdsi toteutuivat?

Tavoitin Ohjaamon tyéntekijdn

M 5 Erittdin hyvin m 4 3 2 ® 1 Erittdin huonosti

% 0 20 40 60 80 100(21;)5
caiki, 171 | 101 | 4.
Alle 20, n=14 4,1
20- 22, n=25 4,4
g
23- 25, n=12 46
Yli 25, n=20 45
— Mies, n=26 4,2
S
= Nainen, n=31 4,5
=
Y Muu/en halua sanoa, n=14 4,7
< Uudet, n=14 4,4
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=36 4,4
a4
©
£ Vanhat, satunnaiset, n=21 4,4

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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FCG.

Bystromin Ohjaamon
tunnettuus

* Nuoret eivat nae Bystromin Ohjaamoa
erityisen hyvin tunnettuna nuorten
keskuudessa.

* Tulos on hieman parempi kuin vuonna
2023. Vuonna 2023 36 % naki
tunnettuuden hyvana, kun vuonna 2025
osuus nousi 6 prosenttiyksikkoa.

Kuinka hyvin nuoret mielestasi tuntevat Bystromin Ohjaamon?

M 5 Erittdin hyvin  m 4 3

2 m1Eiollenkaan

% 0 20 40 60 80 100(1'5)
2025
ik n7e ERNNNECN 37 21 || 33
Alle 20, n=14 2,9
20-22, n=25 3,4
g
23-25,n=14 3,0
Yli 25, n=23 3,6
— Mies, n=29 3,2
S
o Nainen, n=32 3,2
=
Y Muu/en halua sanoa, n=15 3,6
5 Uudet, n=15 3,5
E
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=37 3,1
a4
O
£ Vanhat, satunnaiset, n=24 3,4

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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TO i m i n n a n Va Sta a m i n e n Kuinka hyvin Bystromin Ohjaamon toiminta vastaa mielestdsi nuorten tarpeisiin?
nuorten tarpeisiin scuniin =a 3 12 m1eannons

% 0 20 40 60 80 100 (1-5)
2025
Kaikki, n=76 -__ 71| 44
. : — Alle 20, n=14 42

» Bystrémin Ohjaamon toimintaa vastaa s
nuorten mielesta erinomaisesti nuorten = 20~ 22, n=25 4A
tarpeisiin. 23-25, n=14 4,4
* Yli 90 % antoi positiivisen arvion (vuonna Yii 25, n=23 44
2023 85 %). ._5 Mies, n=25 3
. . . : §- Nainen, n=32 4,3

» Heikoimman arvion antoivat nuorimmat E

vastaajat. Y Muu/en halua sanoa, n=15 4,7
§ Uudet, n=15 4,4
ﬁ Vanhat, aktiiviset, n=37 4,3
g Vanhat, satunnaiset, n=24 4,5

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.

Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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NPS Suositteluindeksi

» Vastaajat valitsivat skaalalla 0 = En
lainkaan todennakadisesti, 10 = Erittain
todennakoisesti, kuinka todennakoisesti
he suosittelisivat palveluita ystavilleen
tai tutuilleen.

e 0-6 = Arvostelijat
e 7-8 = Passiiviset
e 9-10 = Suosittelijat

* NPS = Suosittelijoiden %-osuus —

Arvostelijoiden %-osuus.

* Bystromin Ohjaamon NPS nuorten
keskuudessa on erinomainen +55.

Kuinka todennakoisesti suosittelisit Bystromin Ohjaamon palveluita ystavallisesi tai tutullesi?

0 En lainkaan todenndkoisesti - 10 Erittdin todenndkdisesti

Arvostelijat Passiiviset B Suosittelijat
% 0 20 40 60 80 100 2':';55
Kaikki, n=76 | 8 29 63 +55
Alle 20, n=14 14 36 50 +36
- 20-22,n=25 |4 32 64 +60
= 23-25,n=14 14 21 64 +50
Yli 25,n=23 |4 26 70 +65
= Mies, n=29 | 10 45 45 +35
g— Nainen,n=32 | 9 19 72 +63
7 Muu/en halua sanoa, n=15 20 80 +80
3 Uudet, n=15 | 13 40 47 +33
‘é" Vanhat, aktiiviset, n=37 | 8 22 70 +62
é Vanhat, satunnaiset, n=24 |4 33 63 +58

Uudet = vuonna 2025 ensimmaisen kerran asioineet.

Vanhat = ennen vuotta 2025 ensimmadisen kerran asioineet.
Aktiiviset = vahintaan kerran kuukaudessa asioivat.
Satunnaiset = muutaman kerran vuodessa tai harvemmin asioivat.
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Avoimet vastaukset

Nuoret




FCG.

Miten muuttaisit Bystromin Ohjaamon toimintaa?

Ei tarvitse erityisemmin muutosta! Tapahtumia on hyvin ja apua
tarjolla.

En mitenkddn
En mitenkddn
En muuttaisi
En muuttaisi :)

En muuttaisi Bystrémin toimintaa. Bystrom tekee tdrkedd tyota.
Tyottémdnd Bystrém auttaa minua paljon. Ihanan avoin paikka,
jossa kaikki ovat tervetulleita ja turvassa

En oikeastaan mitenkddn, kaikki on toiminut.

Enemmdn tiedotusta/mainontaa, nuorempana paikka tuntui
itselle tosi ulkopuoliselta, isolta ja oudolta, mutta tutustumisien
jélkeen tosi kivalta

Enemmdn toimintaa muillekin pdiiville kuin keskiviikko.
Hyvddé toimintaa.

Mielestdni tilat ovat loistavat turnausten jdrjestdmiseen sekd
muidenkin pelien valmennus tarkoitukseen. Olisin itse
kiinnostunut esimerkiksi Valorant, Overwatch sekd Marvel Rivals
tai Super Smash Ultimate pelien valmentajaksi.

Minusta toiminta on loistavaa jo ndin!
Mielestdni kaikki on hyvin télla hetkelld
Nettisivujen puhelinnumerot kannattaisi tarkistaa.

Nékyvdimmin toimintaa esille nuorten koulutuslaitoksissa ja
vapaa-ajanpaikoilla. Nuoria itse esittelemdcssd niin saa
vaikuttavuutta ja uskottavuutta siité tukimahdollisuudesta

Olisi kiva, jos kahviin olisi maitojauheen sijaan maitoa. ymmfdirran
ettd hankala toteuttaa .

Lisdiisin neuroepdtyypillisyyteen pohjautuvia ryhmid.
Autismiliitolla on kuulema hyvin téyttd. Itse olisin kaivannut
toisten ymmdrtdmiseen, itseni ymmdirtdmiseen ohjaavia ryhmid.
sitd, mitd neurotyypillisyys on, ja miten tuo toisten toimintatapa
eroaa omasta ajattelusta.

Olkkari-toiminnasta voisi tehdd hieman "mukaansa
tempaavamman", usea nuori tulee sinne, mutta jdd yksin.

Se, ettd tyontekijoiden pitdd vastata jokaiseen viestiin, mitd
nuori laittaa, koska ei saa jattdd vastaamatta. Se tuntuu pahalta
jos/kun tyéntekijd jéttdd vastaamatta.

Toisin leirit takaisin.
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Miten parantaisit nuorten vaikuttamismahdollisuuksia
Bystromin Ohjaamon toimintaan?

* Bystrom pitdd kehittdmispdivid ja osallisuusryhmdad. Tadma on minusta riittdvdd, mutta toki
yleinen palautelaatikko, jonka osallisuusryhmd kavisi Iépi olisi hyvd.

e Bystrom tuli tietooni TE-toimiston kautta. Palveluita voisi mainostaa enemmdn esimerkiksi
Tiktokissa yms. sosiaalisessa mediassa.

e Esim. suunnittelupdivid yhdessad tyontekijoiden ja nuorten kanssa.
e Hyvat on.
e Jdrjestdisin kyselyitd, joista saa valita valmiista toimintavaihtoehdoista sekd ehdottaa omia.

e Lisdd palauteryhmid, joihin otetaan nuoria. Ryhmissa sitten puhutaan mikd on hyvéad ja missé
on parannettavaa ja kirjoitetaan jonnekin paperille. Sama mikd oli viime vuonna

* Mielestdni kaikki toimii hyvin.

* Osallisuusryhmdn mainostus ja tietoisuuden lisdéminen. En ole itsekkddn téysin perilléd vaikka
olenkin suht kanta-asiakas

* Tosi hyvin toimii jo nyt, mutta esim. Pajanuoret voisivat pyytdd Bystromid pitdmddn joitain
esitelmid asioista jotka heité auttaisivat tai haluaa lisdd tietoa.

* \Vaikuttamista voisi parantaa vaikuttajaryhmdilld, helppokdyttéisillé palautekanavilla,

toiveiden mukaisilla tapahtumilla, someviestinndlld, vertaisvaikuttamisella ja selkedlld
tiedotuksella.
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Vapaa palaute Bystromin Ohjaamolle.

Bystrém auttoi minua etenkin vdlivuodellani valtavasti mm. sosiaalisen
jénnittdmisen, ihmissuhteiden, osallisuuden, tyéeldmddn pdédsemisen sekd
mielen hyvinvoinnin kanssa. Kiitos siitd ihanille ohjaajille, teette tdrkedd
tyota!

Bystrém on pelastanut minut jo nyt muutaman kerran ja tukenut apua
tarvittaessa. Suosittelen bystrémid mielelléni heille jotka apua tarvitsevat.

Homma toimii hyvin

Hyvin mennee ainakin minun mielestd
Hyvd ryhmd

Hyvaaé toimintaa.

I have nothing but good things to say, just the leevels of admiration for
everyone here. Everyone here does thier job. And thier drive is passion and
care.

lhan mahtava paikka ja tyéntekijét! aina mukava kéydd, vaikka asia ei
olisikaan itselle niin mukava

lhana paikka ja ihanat ihmiset!
Kiitos hyvdsté toiminnasta.
Kiitos ja jatkakaa arvokasta tyéténne :)

Kiitos kun olette. Tédillé on turvallinen olo. On ihana oppia asioita teilld.
Jatkakaa samaan malliin

Kiitos siitd mitd te teette <3

Kiitos! Keséityosetelin hommaaminen oli jouhevaa ja palvelu ihanan
ldmminhenkistd. Tuli kohdattu olo!

Kdvin syksyn tyéhaun sparrauksessa ja se oli mulle tosi opettavainen ja
tdrked kokemus, jonka seurauksena sain jopa toitd. Erityiskiitos vetdjille
Merville ja Elinalle

Loistavat tilat olleet viikoittaiselle tappelupeli tapahtumalle.

Ohjaamon palvelut ovat todella hyddyllisié, ja henkilékunta on ystdvdillistd ja
helposti IGhestyttédvdd.

Ootte parhaita!

“Osallisuus" on hieman liian sivistyssana tdllaiseen kyselyyn. olisin myds
kaivannut joka sivulle kenttdd, johon voin laittaa perusteluja. esimerkiksi
oma tilanteeni on aikaisempaa sekavampi Bystromilld kdynnin jélkeen, koska
olen hyvdksymdssdi sitd, ettei lapsena itselleni pédttdmd urapolku ole ainut
mahdollinen, ja ettéd vaihtoehtoja on useampia.

Tieto tapahtumista tai kerhoista tms. ei vdlity eteenpdin kovin helposti ja
aika paljon tapahtumia tai juttuja jad sivu suun kun ei ole kuullut niisté

Tosi mahtava paikka :) Apua saa hyvin ja ihania tyéntekijoité!

Tyontekijéiden vaihdosta pitdd ilmoittaa nuorelle! Varsinkin jos kyseessd on
nuoren oma tyéntekijé/ohjaaja ja jos se ohjaaja vaihtuu niin siitd pitdd
ilmoittaa nuorelle!

Ténne on tosi kiva ja turvallinen olo tulla!
Térked juttu
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Sidosryhmien kysely:
kaikki tulokset
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Ohjaamon tuntemus




FCG.

Palvelukokonaisuuden tuntemus

» Sidosryhmien edustajista 65 % katsoo
tuntevansa Ohjaamon
palvelukokonaisuuden hyvin.

* Vuonna 2025 keskiarvo oli 3,7, kun
vuonna 2021 se oli 3,3. Maltillista
tuntemuksen lisaysta on tapahtunut.

» Sidosryhmista parhaiten Ohjaamon
palvelukokonaisuuden tuntevat Oulun
kaupungin palveluyksikot seka Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue.

Kuinka hyvin tunnet Bystromin Ohjaamon palvelukokonaisuuden (henkiloston
ammattialat, palvelukanavat, palvelumuodot)?

B 5 Tunnen kaikki ammattialat, palvelukanavat ja palvelumuodot W4 3 © 2 M1 Entunne lainkaan KA

% 0 20 40 60 80 100{1-3)
| 2025
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=45 16 7 | 3,8
Oulun seudun oppilaitokset, n=21 |5 48 51 3,5
Hyel
£ |
= Nuorille palveluja tuottavat kolmannen
> PN EDACRCI 20 13 | 37
3 sektorin toimijat, n=15 |
©
2
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 22 11 | 3,8
Muu, n=18 17 3,3
|
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Ohjaamon toiminta
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Yhteistyd Ohjaamon kanssa

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?
* Sidosryhmat nakevat yhteistyon Yhteistyé Bystrémin Ohjaamon henkiléstén kanssa
Ohjaamon kanssa toteutuvan yleisesti

) . B 5 Erittdin hyvin B4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA
ottaen erinomaisesti.

% 0 20 40 60 80 100{1-3)
2025
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=42 Zﬁ 4,4
Oulun seudun oppilaitokset, n=19 4,4
Hyel
€
-g. Nuorille palveluja tuottavat kolmannen P
3 sektorin toimijat, n=14 !
©
2
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 4,7
Muu, n=17 4,5
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Henkiloston ammattitaito

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?

* Sidosryhmat nakevat Ohjaamon Bystrémin Ohjaamon henkiléstén ammattitaito
he_nkl_lOSton ammattltaldon Olevan B 5 Erittdin hyvin W4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA
erittdin hyvalla tasolla. (1-5)
% 0 20 40 60 80 100
2025
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=41 J 4,6
Oulun seudun oppilaitokset, n=19 4,5
Hyel
S
-g_ Nuorille palveluja tuottavat kolmannen =
3 sektorin toimijat, n=15 !
©
2 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 4,7
Muu, n=14 4,7
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Henkiloston tavoittaminen

* Henkiloston tavoitettavuus on yleisesti
ottaen kiitettavaa.

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?
Bystrémin Ohjaamon henkil6éstén tavoittaminen (esim. puhelin, sGhképosti)

B 5 Erittdin hyvin W4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA

% 0 20 40 60 80 100{1-3)

2025

Kaikki, n=96 4,3

Oulun kaupungin palveluyksikot, n=38 4,3

Oulun seudun oppilaitokset, n=19 4,0
Hyel
€

-g. Nuorille palveluja tuottavat kolmannen 49

3 sektorin toimijat, n=13 !

©
2

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 4,4

Muu, n=17 4,4
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Tiedonkulku

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?

* Tiedonkulku saa toiminnassa osa- Tiedonkulku
alueISta hElkOlmmat arVIOt' mutta on B 5 Erittdin hyvin W4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA
joka tapauksessa varsin hyvalla tasolla. (1.5)
% 0 20 40 60 80 100
| 2025
|
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=40 4,0
|
Oulun seudun oppilaitokset, n=18 3,9
Hyel
S
-g_ Nuorille palveluja tuottavat kolmannen | e
3 sektorin toimijat, n=11 !
3 |
2 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=8 4,3
|
Muu, n=14 4,0
|
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Verkostoyhteistyo

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?

* Verkostoyhteistyon hyvana nakee noin Bystrémin Ohjaamon verkostoyhteistyd
o/ o .. ..
80 A) Sldosryh mavasta aJ Ista. B 5 Erittdin hyvin B4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA
% 0 20 40 60 80 100{1-3)
| 2025
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=34 4,2
Oulun seudun oppilaitokset, n=15 3,9
Hyel
€
-g_ Nuorille palveluja tuottavat kolmannen s
3 sektorin toimijat, n=12 !
©
2 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 4,3
Muu, n=14 4,3
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Palveluiden laatu

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?
* Palveluiden laatu nahdaan hyvana lahes Palveluiden laatu

JOkalsen SIdosryhmavaStanan Osalta. B 5 Erittdin hyvin B4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA

% 0 20 40 60 80 100{1-3)

| 2025

Oulun kaupungin palveluyksikot, n=37 4,5

Oulun seudun oppilaitokset, n=17 4,2
Hyel
S

-g. Nuorille palveluja tuottavat kolmannen e

3 sektorin toimijat, n=13 !

©
2

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=8 4,5

Muu, n=14 4,5
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Palveluiden vastaaminen nuorten tarpeisiin

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?

» Palveluiden vastaavuus nuorten Palveluiden vastaaminen nuorten palvelutarpeeseen
. .. . o/. . .
tarpEIS”n toteutuu noin 90 A'n mIeIeSta B 5 Erittdin hyvin B4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA
hyvin.
Y % 0 20 40 60 80 100%'2
» Erityisesti Pohteen edustajat nakevat |
vastaavuuden hyvana. Kaikid, =89 .-_ i o2
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=36 4,3
- Oulun seudun oppilaitokset, n=15 4,1
€
-g. Nuorille palveluja tuottavat kolmannen e
3 sektorin toimijat, n=13 !
i)
2 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 4,7
Muu, n=16 4,5
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Palveluiden hyodyllisyys

Miten seuraavat asiat toteutuvat mielestasi Bystromin Ohjaamon toiminnassa?
* Palveluita hyodyllisena pitdaa noin 80 % Bystrémin Ohjaamon palveluiden hyédyllisyys oman tyési kannalta

SldosryhmavaSta aJISta' B 5 Erittdin hyvin B4 3 2 M1 Erittdin huonosti KA

* Nuorille palveluita tuottavat jarjestot % 0 20 20 " o 100(15)
nakevit palvelut erityisen hyédyllisina. 2922
|
Oulun kaupungin palveluyksikot, n=42 4,4
- Oulun seudun oppilaitokset, n=21 4,1
|5
-g. Nuorille palveluja tuottavat kolmannen e
3 sektorin toimijat, n=15 !
N
2 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, n=9 4,4
Muu, n=17 4,3

75



FCG.

FCG.

Avoimet vastaukset

Sidosryhmat




N FCG.

Mitka ovat mielestasi Bystromin Ohjaamon vahvuudet?

1. Nuorten kohtaaminen ja positiivinen yhteistyo 4. Matala kynnys ja helppo saavutettavuus
«  "Ajto kiinnostus auttaa nuoria." *  "Walk-in-palvelut — nuori tavoittaa monta ammattilaista yhdelld
’ ovenavauksella."

e "Aito kohtaaminen. Aikaa kuunnella nuorta. «  "Helppo saavutettavuus, sijainti keskustassa."

e "Ldmmin henki, ammattitaitoinen henkil6sté, monipuolisuus.” » "Ei kddnnytetd ketdén pois — nuoria neuvotaan ammattitaitoisesti

. eteenpdin."
e "Joustavuus, nuorten puolella oleminen.” P

o . ) . » "Kotoisa ja viihtyisd paikka, mihin on helppo tulla."
e "Henkildstd on nuoren asialla ja tunnistaa hyvin tuen tarpeet.”

5. Nuorten osallisuus ja erilaisten tarpeiden huomioiminen
2. Laaja-alaiset palvelut ja ammattitaito

"Ottaa huomioon monenlaisia nuoria. Palveluita suhteellisen hyvin

e "Kaikki palvelut saman katon alla, matalan kynnyksen paikka." saatavilla.

"Bystromin LGBTQ+ tyo on ensiarvoisen tarkeaa Oulussa!"
e "Moniammatillinen yhteistyé ja palveluiden tarjoaminen yhdestd paikasta." y Q+ ty

) ) . ) . "Nuorten osallistaminen ja yhteiséllisyys."
e "Kattavat palvelut, hyvd yhteishenki ja hyvd henkilékunta."

e "Monia palveluita samasta paikasta, nuori saa heti palvelua kun tulee ovesta sisddn." 6. Ammattitaito ja joustavuus

e "Osaava henkilbékunta, yhteistyéhalukkuus."
3. Monialaisuus ja verkostotyo

"Tyéntekijéit ovat ammattitaitoisia, mukavia ja yhteistyékykyisié."

e "Ohjaamossa on laaja skaala tyontekijéitd. Voimme ohjata 'Bystrémin luukulle' nuoria, "Joustava ja nopea toiminta."

joita emme voi ottaa omaan toimintaamme."

"Ammattitaitoinen henkil6sto, joka kuuntelee nuorta.”

"Verkostomainen tydskentely, joustava tulkinta asioista asiakkaan edun mukaisesti." “Tyontekijdt Bystromin ohjaamossa ovat ammattitaitoisia, mukavia

ja yhteistyokykyisid.”

"Keskindinen yhteistyd ja hyvé tiimihenki."
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Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamon toimintaa®?

1. Vastaanoton ja ensimmaisen kohtaamisen kehittaminen
"Jotkut nuoret kokevat ahdistavaksi, kun heitd 'tentataan' Ohjaamolle tullessa."

"Useat nuoret eivdit tiedd, ettd palvelut on kaikille alle 30-vuotiaille. He kokevat
Ohjaamon tarkoitettu vain niille, jotka eivét osaa hoitaa asioitaan."

"Voisitte tehdd itsedinne tutuiksi nuoremmillekin — helpottaisi tulemista, jos tuntisivat
teiddt etukdteen.”

2. Tiedottamisen ja nakyvyyden parantaminen
"Markkinointia ja nékyvyyttd tehostaisin — esim. verkostojen hyédyntédminen."
"Nuoret eivdt aina tiedd, mitd palveluja sieltd saa."
"Toimintaa voisi kdydéd esittelemdssd Iéhialueiden nuorisotiloilla."

"Selked viestintd: kenelle palvelut on tarkoitettu? Onko kaikille avoimia vai vain
Bystrémin asiakkaille?”

3. Toiminnan laajentaminen ja palvelujen saatavuus

"Kysynndn mukaan palvelutarjonnan lisdéminen (esim. varattavien tapaamisten
mddrdd) purkaisi ruuhkia."

"Ruoka-avun jakelupaikka nuorille, jotka eivét uskalla mennd perusjakeluihin.”

"Ohjattua Olohuone-toimintaa, jossa nuoret mentorina auttaisivat toisiaan."

4. Ohjauksen tehostaminen
"Ohjaamo ohjaa joskus tydkokeiluun nuoria, jotka tarvitsisivat vahvempia palveluita."

"Turhia kéyntejd — yksi asiakas ohjattiin tekemddn kirjallinen yhteydenottopyynté, vaikka
se olisi voitu hoitaa suoraan séhkéisesti.”

5. Tilojen ja toiminnan kehittaminen
"Isommat tilat — nykyisin tilat eivdit riité yhteisille asiakasajoille."
"Enemmdn tapahtumia nuorille aikuisille (30—35-vuotiaille)."

"Jalkautuva toiminta — Ohjaamon tyéntekijéiden Idsnéolo muualla nuorisotiloilla.”

6. Nuorten itsendistamisen tukeminen

"“Olisi syytd patistaa nuoria toimimaan itsendisesti ja sGhkdisesti. Palvelutapa on
uudelleen kutsuvaa, mikd passivoittaa entisestddn. "

"Keskusteluapu matalalla kynnyksellé — nuorten on helpompi hakeutua apuun.”




]
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Miten kehittaisit Bystromin Ohjaamon ja oman
organisaatiosi valista yhteistyota?

1. Aktiivisempi ja nakyvampi yhteisty6 verkostojen kanssa

"Avoin yhteistyd, tiedon jakaminen"
"Bystrém voisi vierailla oppilaitoksissa."

"Jalkautumista Ohjaamolta muiden toimijoiden pariin, jotta nuoretkin ndkisivdt ja
tietdisivdt teisté enemmdn."

"Olisi hienoa, jos voisi jérjestdd tutustumiskdynnin, jonne opiskeluhuollon véki, ohjaajat
ja opot voisivat tulla kdymddn."

"Pitdisi varmaan vield systemaattisemmin kéyttdd nuoria ja nuoria aikuisia paikan pddllé
Bystromilld."

2. Selkeammat roolit ja yhteistyon prosessit

"Aktiivisempaa yhteydenpitoa ja selkedd roolituksen jakoa."

"Sidosryhmien ja verkostojen ymmdirrys siitd, mitd tehdddn. Ollaan tietdvinddn, mutta ei
tiedetd kuitenkaan tai osata kdyttéd palvelua.”

"Sddnnéllisié tapaamisia organisaatio eikd vain tydntekijé edelld — ndin tulisi esille
laajemmin yhteistyén mahdollisuudet."

3. Konkreettiset yhteistyomuodot ja palvelujen esittely

"Esim. kun kesdtyosetelit tulee, tulisi Ohjaamosta joku pitémddn vdlitunti-info."
"Voisiko Bystrémiltd tulla pitdmddn Pop up-pistettd palveluista esim. kouluihin?"
"Olisiko kuukausikirje eri tapahtumista mahdollista saada jakoon?"

"Yhteiset tapahtumat — tdll6in henkiléstékin tulisi tutummaksi. "

4. Resurssien ja saatavuuden parantaminen

"Jos olisi enemmdn resursseja, tekisimme vield enemmdn yhteistyotd."

"Meilld yhteistyé pelaa hyvin, mutta olisi hienoa, jos Ohjaamon henkilékunta ehtisi
enemmdin jalkautua yksikéihin."

"Kelan palvelut olisi syytd saada tiiviimmin mukaan Ohjaamon toimintaan."
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